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Sammanfattning

KPMG har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
socialnamndens rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata
utférare.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden styr och kontrollerar
verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av namnden samt vilka
férutsattningar som finns fér detta.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden endast
delvis styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utforare pa uppdrag
av namnden.

Beddmningen grundar sig pa att det av granskningen framkommit att det i Salems kommun
saknas ett, av kommunfullmaktige beslutat, program med mal och riktlinjer som galler for
privata utforare. D& det framgar av 5 kap. 3 § i kommunallagen (2017:725) att ett sadant
program ska upprattas varje mandatperiod noterar vi detta som en stor brist i kommunen.

Av forfragningsunderlaget framgar det mal for verksamheterna som de privata utférarna ska
arbeta mot. Dessa mal saknar en tydlig koppling till socialnamndens verksamhetsplan. Av
intervju har det aven framhallits att malen i forfragningsunderlaget var hanfort till
socialnamndens verksamhetsplan fran nar underlaget reviderades. Foretradare for
socialnamndens forvaltning har haft méte med féretradare fran de privata utférarna dar de
har gatt igenom socialnamndens verksamhetsmal for 2025 och fortydligat att de privata
utférarna ska arbeta mot dem.

Av forfragningsunderlaget framgar det att socialférvaltningen arligen ska félja upp de privata
utférarna som bedriver verksamhet i Salem. Det framgar aven att uppféljning kan ske vid
behov. Vi noterar dock att det inte regleras i reglemente eller delegationsordning vilken
funktion vid socialférvaltningen som ska genomféra uppfdljningen. Ett
forvaltningsledningsbeslut har fattats om att det ar planerings- och
utvecklingsverksamheten vid socialférvaltningen som ska skota uppféljningen.

Det har framhallits att socialnamnden historiskt haft en bristfallig uppféljning av de privata
utférarna i Salem. Upplevelsen var att kommunen hade forbattrat sig inom det omradet.
Granskningen har tagit del av uppfoljningen av de privata utférarna som genomférdes for
2024 och som presenterades for naAmnden under deras sammantrade 2025-03-10. Det sker
en dokumenterad och samlad uppféljning av de privata utférarna enligt LOV, vi noterar dock
att namnden inte beslutar om att anta uppféljningen utan enbart noterar att de tagit del av
uppfdljningen.

Av forfragningsunderlaget framgar det vilka atgarder som socialndmnden far vidta vid
avvikelse vid uppfdljning. | granskningen har det framhallits att atgarderna som namnden
kan vidta upplevs vara befogade, det poangterades dock att namnden aven hade velat ha
mojligheten att utdela vite till utférare som misskéter sig.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

- =

Sakerstalls det att prioriterade mal och indikatorer som ar Endast delvis
aktuella for verksamheten anges i forfragningsunderlag och
avtal, och blir gallande foér den privata utféraren?

Har namnden sakerstallt en tillracklig insyn genom att | allt vasentligt
mojligheter till kontroll och uppf6ljning har upptagits i avtal?

Har namnden sakerstallt en andamalsenlig roll- och Nej
ansvarsfordelning avseende kontroll och uppfdljning av
privata utférare?

Har uppfdljning och kontroll genomférts och ar dessa | allt vasentligt
dokumenterade?

e Sker en samlad redovisning av
uppfdljningsinsatserna?

Har namnden majlighet att vidta atgarder vid avvikelser mot | allt vasentligt
gallande avtal?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Verka for att kommunfullmaktige antar program med mal och riktlinjer som galler for
samtliga privata utférare som bedriver verksamhet i kommunal regi i enlighet med 5
kap. 3 § kommunallagen (2017:725).

- Verka for att kommunfullmaktige reviderar socialnamndens reglemente med syfte att
fortydliga ansvarsfordelningen gallande LOV.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- lavtal och/eller forfragningsunderlag sakerstalla vilka delar som I6pande ska foljas
upp samt vem som ar ansvarig.
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- Sakerstalla att atgarder, baserat pa den arliga uppféljningen av LOV-féretagen,
genomfors.

- Inkludera en tydlig definition av vad som utgér mindre respektive allvarliga brister i
forfragningsunderlaget.
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Bakgrund

Vi har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska socialnamndens
rutiner for kontroll och uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utforare.
Uppdraget ingar i revisionsplan for ar 2024.

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 3 kap. 19 b. § infor varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag av
kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska ocksa
anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt 6vriga féreskrifter pa omradet ska féljas upp
och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Eftersom kommunen upphandlar utférare for
genomforande av delar av sin karnverksamhet foljer att kommunen har ett ansvar aven for
verksamhet som bedrivs av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av
annan utforare ar lika vasentlig som for verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.
Programmet ska omprévas varje mandatperiod.

Delar av socialnamndens verksamhet bedrivs av privata utférare. Upphandlade privata
utférare star for verksamhet inom aldreboende, hemtjanst och placeringar.

Salems kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att kontroll och uppféljning av
privata utférare inom socialnamnden inte sker utifran gallande lagstiftning eller faststallda
styrdokument. Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin
riskanalys att omradet behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden styr och kontrollerar
verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av namnden samt vilka
férutsattningar som finns foér detta.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Sakerstalls det att prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella fér verksamheten
anges i forfragningsunderlag och avtal, och blir gallande for den privata utféraren?

- Har namnden sakerstallt en tillracklig insyn genom att majligheter till kontroll och
uppfdljning har upptagits i avtal?

- Har namnden sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende
kontroll och uppfdljning av privata utférare?

- Har uppféljning och kontroll genomférts och ar dessa dokumenterade?
o Sker en samlad redovisning av uppfdljningsinsatserna?
- Har namnden majlighet att vidta atgarder vid avvikelser mot gallande avtal?

Granskningen har avgransats till socialnamnden i Salems kommun.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
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Kommunallagen
- 5kap.3§

Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
sadana kommunala angelagenheter som utférs av privata utforare.

| programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och
hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

- 6kap.6§

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma galler nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stdéd av 10 kap. 1 §
har lamnats over till nagon annan.

- 10kap.1§

Fullmaktige i kommuner far, om det inte i lag eller annan férfattning anges att
angelagenheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd, besluta att [Amna dver skbtseln
av en kommunal angelagenhet till en juridisk person eller en enskild individ.

- 10 kap. 7-9 §§

Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
skotseln av en kommunal angelagenhet enligt 1 §. Med en privat utférare avses inte ett
hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan stiftelse eller férening som
avsesi6 §.

Nar skotseln av en kommunal angeladgenhet genom avtal har lamnats over till en privat
utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och folja upp verksamheten.

Om en kommun har avtal med en privat utférare, ska kommunen eller regionen genom
avtalet tillférsakra sig information som gor det mgjligt att ge allmanheten insyn i den
verksamhet som lamnas dver.

- Tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av:

o Kommunfullmaktiges mal och budget 2024
Socialnamndens reglemente
Socialnamndens delegationsordning
Socialndmndens verksamhetsplan och budget 2024
Socialnamndens protokoll fér 2024
Inkdps- och upphandlingspolicy
Hallbarhetspolicy for upphandling

o O O O O O
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- Intervjuer/avstamningar med:

©)

O

O

O

O

Socialndmndens ordférande

Socialchef

Inkdpssamordnare

Gruppledare planerings- och utvecklingsenheten
Verksamhetsutvecklare planerings- och utvecklingsenheten

- Stickprovsgranskning av samtliga avtal. Den har syftat att kontrollera i vilken
utstrackning det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande for
verksamheten, att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det
framgar vilka maojligheter till kontroll och uppféljning kommunen har samt huruvida
uppféljningar och kontroller har genomférts.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej

Endast delvis | allt vasentligt Ja

-

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade tjanstepersoner och fértroendevalda.
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Resultat av granskningen

Organisation

Av socialnamnden i Salems reglemente’ framgar det att namnden ska fullgéra kommunens
uppgifter inom socialtjdnsten och vad som i lag sags om socialnamnd eller motsvarande
enligt socialtjanstlagen (2001:453) samt kommunens uppgifter enligt lagen (1993:387) om
stéd och service till vissa funktionshindrade och halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Socialndmndens reglemente anger inte att ndmnden ansvarar for att inga avtal med privata
utforare enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) (LOV).

Av socialnamndens delegationsordning? framgar det att socialchefen har delegation att
besluta om och teckna/saga upp avtal for socialndmndens rakning enligt lagrummet LOV
(2008:962) 8 kap. 3§. Av delegationsordningen finns det ingen vidaredelegation eller
kommentar till tillhérande delegationen.

Malarbete

Program for privata utforare

Kommunallagen (2017:725), 5 kap. 3 §, kraver att fullmaktige fér varje mandatperiod antar
ett program med mal och riktlinjer for alla privata utforare av kommunala angelagenheter.

Av granskningen har det framkommit att kommunfullmaktige i Salems kommun inte har
antagit nagot program for privata utférare under radande mandatperiod.

Mal och budget

Kommunfullmaktige i Salem har i sin Mal och budget fér 2024 statuerat kommunens vision.
Visionen ar:

Salem &r den ndra kommunen. Hér &r det bra att védxa upp och bo under hela livet. Det ar
nédra till naturen, néra till goda kommunikationer, néra dialog mellan boende och alla som
arbetar for dem. Vi tar tillvara den lilla kommunens férdelar, skapar god miljé och trygghet
med kvalitet och stabil ekonomi.

Véra framsta kdnnetecken &r skolor med bra resultat och trivsel, aktiva smaféretag, ett
berikande féreningsliv och en vélférd dér ingen Idmnas utanfér. Samarbete, tillgédnglighet,
engagemang och nytdnkande &r vardeord fér kommunens arbete.

Kommunens styrmodell utgar ifran visionen och I6per ned i organisationen genom styrelsen
och namndernas malstyrning. For att kommunen som helhet ska uppna kommunens vision

har fem perspektiv upprattats som kommunstyrelsen och samtliga namnder ska arbeta mot.
Dessa ar medborgare, klimat och miljé, utveckling och larande, medarbetare samt ekonomi.

' Kommunfullmaktige, 2024-10-03 § 42
2 Socialnamnden, 2025-02-10 § 13
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Namndernas mal ar sedan en nedbrytning av de fem perspektiven utifran namndernas
respektive fokusomraden. Socialnamnden har i sin mal och budget 2024, baserat pa
kommunfullmaktigesperspektiven, arbetat fram egna verksamhetsmal for 2024.

Medborgare:
o Tillganglighet
e Anhdrigperspektivet
e Hemmaplansldsningar
e Kuvalité inom aldreomsorgen x 2
o Valfardsteknik och valfardsbrottsprevention
Klimat och miljo
o Miljdperspektiv
o Klimatperspektiv
Medarbetare:
o Attraktiv arbetsgivare
Ekonomi:
e Ekonomii balans
e Prognossakerhet
Tillhérande samtliga namndmal finns det mellan en och fem indikatorer for att mata
maluppfyllelsen.
Stickprov

For denna del av granskningen har vi tittat pa samtliga tre avtal med tillhérande bilagor
tecknade mellan socialndmnden och privata utférare. Dessa avtal omfattar:

- Trygg Care i Sverige AB (signerat 2020-11-22)
- Saand Service & Omsorg AB (signerat 2024-03-21)
- Nyckeln Hemtjanst AB (signerat 2017-09-27)

| avtalen med respektive leverantor/avtalspart har vi kontrollerat att socialndmnden har
sakerstallt att féljande omraden ar reglerade i avtal:

Malstyrning i avtal med privata utférare — Har namnden sakerstallt att prioriterade mal och

indikatorer som &r aktuella for verksamheten anges i forfragningsunderlag och avtal, och
darmed blir gallande for den privata utféraren.

Roll- och ansvarsfordelning — Har némnden i avtal sékerstallt roll- och ansvarsfordelning
avseende kontroll och uppféljning av de privata utférarna?
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Uppféljning/kontroll - Har namnden i avtal sakerstallt tillracklig mojlighet och faststallt
struktur for uppféljning/kontroll att anlitad leverantér/avtalspart utfor sitt uppdrag i enlighet
med avtal.

Avvikelser — Har namnden i avtal sakerstallt att den har méjligheter att vidta atgarder i det
fall avvikelser inom/mot avtalad verksamhet férekommer.

Av nedanstaende figur framgar var bedémning av respektive omrade.

Malstyrning Roll- och

i avtal ansvarsférdelning Uppfoljning/Kontroll Awvvikelser
| allt
Trygg Care i Sverige AB Delvis vasentligt
Saand Service & Omsorg | allt

AB Delvis vasentligt
| allt
Nyckeln Hemtjanst AB Delvis vasentligt

Av intervju har det framhallits att foérfragningsunderlaget ar det dokument dar avtalets
verksamhetspremisser statueras.

3.31 Forfragningsunderlag

Socialférvaltningen har tagit fram férfragningsunderlaget Lag om valfrihetssystem
férfrdgningsunderlag for att bedriva hemtjanst’. Av forfragningsunderlaget framgar det att
hemtjansten i Salems kommun har i uppdrag att ge personer méjlighet att bo kvar i eget
boende dven om stora behov av omvardnad féreligger.

Av intervju har det framhallits att det under 2021 pagick ett arbete med att se dver
forfragningsunderlaget med syfte att forbattra underlaget. Det lyftes dock att det fortsatt
fanns utvecklingsbehov av forfragningsunderlaget. Fortydligande gallande kontroller
kopplade till valfardsbrottslighet framhdlls som viktiga*.

Malséttning

Av verksamhetsvillkoren fran forfragningsunderlaget framgar det att for att bli godkand som
utforare av hemtjanst i Salems kommun ska utfOraren bedriva verksamhet i enlighet med
kommunens malsattningar for utférande av hemtjanst, kanna till och félja omsorgsgarantin
samt arbeta for saker och tillforlitlig informationsdverféring mellan utféraren, kommunen och
andra aktorer av vikt for kommunen.

Vidare framgar det av forfragningsunderlaget att malsattningen ar att socialndmndens
verksamheter ska vara synliga, tillgangliga och ha ett gott bemétande. Av socialnamndens
mal fran verksamhetsplanen, som presenteras i avsnitt 3.2 ar det bara tillgangligheten som
ar aterkommande.

#2022-02-10, dnr SN/2022:111:767
4 Viss valfardsbrottslighetsgranskning har dock genomforts.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



PMIG

Salems kommun
Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

2025-04-16

Av intervju har det framhdllits att de privata utférarna ska sakerstalla att de efterlever
socialnamndens verksamhetsmal och arligen arbetar mot dem. For att sékerstalla att
utférarna har kdnnedom om verksamhetsmalen sker en arlig dialog med utforarna for att
sakerstalla att de ar medvetna och inférstddda med namndens verksamhetsmal. Den 20
februari 2025 hade medarbetare fran planerings- och utvecklingsenheten ett méte med
foretradarna fran de privata utférarna och gick igenom socialnamndens verksamhetsmal for
2025. Under motet informerades de privata utférarna aven om att forfragningsunderlaget
kommer att revideras med syfte att fortydliga arbetet med namndsmalen.

Med det konstaterat s& har det av intervju framhallits att ndAmnden ska se 6ver hur de
arbetar med sina mal och hur de styr mot dem i relation till de privata utférarna. Det
radande forfragningsunderlaget togs fram 2020. Granskningen visar att socialnamnden ser
en utmaning i att styra de privata utférarna mot namndens mal pa grund av att
forfragningsunderlaget inte I6pande uppdateras med namndens nya mal och indikatorer,
samt att de privata utférarna upplever det som svart att halla sig a jour med namndens mal.

Uppféljning

Av forfragningsunderlaget framgar det att socialndmnden har det yttersta ansvaret for all
hemtjanstverksamhet som bedrivs i kommunen och att socialférvaltningen foljer upp
verksamheten som bedrivs av de godkanda utférarna. Uppfdljningen ska ske arligen i
samband med stickprov samt vid behov ifall det behdvs. Av intervju har det framhallits att
behov av uppféljning kan ske ifall socialnamnden far indikationer pa att den privata
utféraren inte genomfor sitt uppdrag i linje med vad som ar avtalat.

Av forfragningsunderlaget framgar det att det i socialférvaltningens uppféljning ingar:
e Kontinuerlig uppféljning av synpunkter och klagomal.
e Arlig brukarundersékning.

e Arlig avtalsuppféljning genom tillsyn i verksamheten for kontroll av att samtliga villkor
for att vara godkand utférare uppfylls.

e Fordjupad granskning av verksamheten genom stickprov eller efter klagomal.
o Uppfdljning av att bestallda och fakturerade tjanster utférs.

o Kontroll hos Skatteverket att utféraren fullgér sina skyldigheter nar det galler
socialférsakringsavgifter och skatt.

Av intervju har det framhallits att det ar socialférvaltningens planerings- och
utvecklingsverksamhet som genomfér uppféljningen av de tre LOV-féretagen. Det har dock
framhallits att det saknas ett formellt beslut gallande att planerings- och
utvecklingsverksamheten ska skota uppfdljningen. Forvaltningsledningsgruppen har 2025-
03-03 fattat beslut om att det ar tva personer fran planerings- och utvecklingsavdelningen
som ska genomféra uppféljningen av LOV.

Atgérder

Av forfragningsunderlaget framgar det att om det framgar att det finns brister i
verksamheten vid uppféljningen kan atgarder vidtas. De atgarderna som kan vidtas ar:
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e Mote med utféraren fér genomgang av bristerna.

¢ Vid mindre brister utdelas en skriftlig varning och om dessa inte atgardas inom tid
som anges i varningen kan avtalet havas.

o Vid allvarliga brister, avvikelser, klagomal eller fel ska en atgardsplan upprattas.
Uppféljning sker fortldpande enligt upprattad atgardsplan. Avtalet havs om atgarder
inte vidtas i samband med detta. Vid det har skedet kan dven en anmalan till annan
myndighet bli aktuell.

o Avtalet hdvs om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten inte foljs eller
om villkoren i avtalet inte uppfylls.

Av forfragningsunderlaget statueras det inte om det ar férvaltningen eller namnden som
beslutar om atgarderna. Av intervju har det framhallits att det ar namnden som ska fatta
beslut om atgarderna.

Det lyftes under intervju att de atgarder som framkom av forfragningsunderlaget generellt
tackte in de atgarder som namnden ansag rimliga. Det fanns dock en efterfragan av att
lagga till atgarder gallande att foérelagga de privata utférarna med vite ifall de har brister i sin
verksamhet.

Slutligen framgar det inte av férfragningsunderlaget vad som skiljer mindre brister och
allvarligare brister.

Trygg Care i Sverige AB

Salems kommun har 2020-11-22 slutit avtal med Trygg Care i Sverige AB. Avtalet gallde
t.o.m. 2020-12-31, fran och med 2021-01-01 ska ett nytt kontrakt tecknas utifran nytt,
reviderat forfragningsunderlag. Det nya avtalet och reviderade forfragningsunderlaget har
efterfragats men vi har inte fatt ta del av det.

Av avtalet framgar det att férfrdgningsunderlaget for att bedriva hemtjédnst enligt Lag Om
Valfrihetssystem (LOV) ar ett av de styrande dokumenten for avtalet. Fem handlingar ar
rangordnade i avtalet (noterbart ar att rangordningen ar otydlig).

Det framgar att forfragningsunderlaget med avtalsvillkoren kan komma att férandras dver
tid. Om kommunen andrar kraven i forfragningsunderlaget sa paverkar det aven tidigare
godkanda utférare. | den man utféraren inte accepterar de nya villkoren kan avtalet komma
att brytas.

Av de privata utférarna som verkade for socialndmndens rékning i Salems kommun under
2024 var Trygg Care i Sverige AB det bolag som hade flest utférda timmar om 14 600 h.

Kontroll och uppféljning

Granskningen har tagit del av uppféljningen som genomfordes av Trygg Care i Sverige AB
for 2024. Vid uppféljningen har féljande omraden foljts upp, Seriositet och vélférdsbrott,
Personal och kompetens, Rapportering och tidsregistrering, Genomférande och
dokumentation samt Uppféljning av kvalitetsledningssystemet SOSFS 2011:9.
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| uppféljningen noterades att seriositet och vélférdsbrott beddmdes som ej ok. Bolaget hade
betalningsanmarkningar i allmanna mal, ratingen i kreditupplysningsverktyget indikerade
mycket hdg risk och det saknades revisorer. Vidare framkom att det fanns exempel pa att
Trygg Care i Sverige AB registrerade mer dubbelbemanning én vad de ska goéra. Slutligen
fanns det brister i genomférandeplaner och dokumentationen hos bolaget.

Saand Service & Omsorg AB

Salems kommun har 2024-03-21 tecknat avtal med Saand Service och Omsorg AB. Av det
undertecknade avtalet framgar det inte hur Iange det stracker sig. Det framgar dock att
avtalet automatiskt forlangs med ett ar i taget.

Av avtalet framgar det att forfrdgningsunderlaget for att bedriva hemtjanst enligt Lag Om
Valfrihetssystem (LOV) ar ett av de styrande dokumenten for avtalet. Fem handlingar ar
rangordnade i avtalet (noterbart ar att rangordningen ar otydlig).

Det framgar att forfragningsunderlaget med avtalsvillkoren kan komma att férandras éver
tid. Om kommunen andrar kraven i forfragningsunderlaget sa paverkar det aven tidigare
godkanda utfoérare. | den man utféraren inte accepterar de nya villkoren kan avtalet komma
att brytas.

Av de privata utférarna som verkade for socialndmndens rakning i Salems kommun under
2024 hade Saand Service & Omsorg AB den minsta verksamheten. Under 2024 hade de
enbart 67 genomférda timmar.

Kontroll och uppféljning

Granskningen har tagit del av uppféljningen av Saand Service & Omsorg AB fér 2024. Vid
uppfdljningen har féljande omraden foljts upp, Seriositet och vélfardsbrott, Personal och
kompetens, Rapportering och tidsregistrering, Genomférande och dokumentation samt
Uppféljning av kvalitetsledningssystemet SOSFS 2011:9.

Av uppfdljningen noteras det att bolaget inte har uppfylit kravet for Personal och kompetens.
Av forfragningsunderlaget framgar det att majoriteten av personalen som utfér
omvardnadsinsatser for Salems kommun har kompetens motsvarande trearigt
omvardnadsprogram. Av uppféljningen framkom att enbart 45% av den tillsvidareanstallda
personalen uppfyllde kravet om kompetens. Ovriga omraden bedémdes uppfyllda.

Nyckeln Hemtjanst AB

Salems kommun har den 2017-09-17 tecknat ett avtal med Nyckeln Hemtjanst AB. Av
avtalet framgar det att det stracker sig till 2019-09-27 med mojlighet till férlangning med ett
ar i taget.

Det framgar att forfragningsunderlaget med avtalsvillkoren kan komma att férandras dver
tid. Om kommunen andrar kraven i forfragningsunderlaget sa paverkar det aven tidigare
godkanda utférare. | den man utféraren inte accepterar de nya villkoren kan avtalet komma
att brytas.

Av de privata utférarna som verkade for socialndmndens rékning i Salems kommun under
2024 hade Nyckeln Hemtjanst AB 9 100 utférda timmar.
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Kontroll och uppféljning

Granskningen har tagit del av uppféljningen av Nyckeln Hemtjanst AB for 2024. Vid
uppfdljningen har féljande omraden foljts upp, Seriositet och vélfardsbrott, Personal och
kompetens, Rapportering och tidsregistrering, Genomférande och dokumentation samt
Uppféljning av kvalitetsledningssystemet SOSFS 2011:9.

Vid uppfdljningen av seriositet och valfard framkom att bolaget inte har kollektivavtal, dock
har kollektivliknande villkor implementerats. Det beddmdes dock svart att bedéma om
dessa levde upp till en kollektivavtalsniva.

Gallande personal och kompetens bedémdes personalens utbildningsniva som ej okej.
Endast 19% av personalen var utbildade underskoterskor vilket inte uppfyller kravet fran
forfragningsunderlaget.

| relation till uppféljningen av rapportering och tidsregister framkom det att bolaget har utfért
flera insatser under samma tidsperiod. For brukare som ska fa flera insatser, utspridda
under dagen har dessa genomférts vid samma tidpunkt.

Namndens hantering av uppfoljningen

Likt namnt i kapitel 3.3.1 kan namnden, vid avvikelse fran forfragningsunderlaget, besluta
om atgarder.

Den arliga uppfdljningen av LOV-féretagen for 2024 presenterades for Socialndmnden vid
deras sammantrade 2025-03-10°. Av protokollet framkom det att namnden beslutade att
notera att de tagit del av uppféljningen. Av protokollet framgar det att dialog med de tva
foretagen som visat pa brister har upprattats. Det galler Trygg Care i Sverige AB och
Nyckeln Hemtjanst AB. Saand Service och Omsorg ABs avvikelse bedomdes vara av
mindre karaktar, samt att de hade haft en mindre verksamhet.

Vid granskningstillfallet har ingen skriftlig varning eller handlingsplan tagits fram fér bolagen
med de identifierade bristerna.

Av intervju har det framhallits att resultatet av utredningarna, inklusive identifierade brister,
utgor ett underlag for diskussion med de privata utférarna i syfte att forbattra och utveckla
deras verksamheter.

Bedomning — Mal och indikatorer

Var bedomning ar att det endast delvis sakerstélls att de prioriterade malen och
indikatorerna som ar aktuella for verksamheten anges i forfragningsunderlag och
avtal, och blir gédllande for den privata utféraren.

Beddmningen grundar sig pa att det i Salems kommun saknas ett program med mal och

riktlinjer for privata utférare av kommunala angelagenheter vilket enligt 5 kap. 3 § KL. ska
finnas. Da detta dokument saknas i Salems kommun har kravstallningen i samband med
upphandling av privata utférare férsvarats.

Vidare grundar sig var bedémning pa att det varken framgar av de upprattade avtalen eller
forfragningsunderlaget att de privata utférarna ska arbeta med socialndmndens

sSN § 24
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verksamhetsmal. Vi ser det som positivt att det av forfragningsunderlaget framgar vad
malsattningen ar for hemtjansten i Salem, vi noterar dock att den inte 6verlappar helt med
malsattningen fran socialn@mndens verksamhetsplan.

Bedomning — Kontroll och uppféljning

Var beddomning ar att socialnamnden i allt vasentligt har sakerstallt en tillracklig
insyn genom att méjligheter till kontroll och uppféljning har upptagits i avtal.

Beddmningen grundar sig pa att socialnamnden i forfragningsunderlaget statuerat att
uppféljning av de privata utférarna ska ske arligen samt vid behov.

Vi noterar att uppféljning av de privata utforarna har genomforts for 2024 och presenterats
for socialndmnden vid deras sammantrade 2025-03-10.

Bedomning — Roller och ansvar

Var bedomning ar att socialnamnden inte har sdkerstillt en andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata utférare.

Beddmningen grundar sig pa att det saknas ett formellt beslut dar det beslutats om roll- och
ansvarsfordelningen. Det saknas ett dvergripande styrdokument som reglerar vem som ska
ansvara for uppfoljningen av privata utférare. Vidare saknas det skrivelser i socialnamndens
reglemente och delegationsordning gallande vem som har ansvar for att sakerstalla
uppféljning av LOV-avtalen.

Vi noterar att forvaltningsledningsgruppen har fattat beslut om att det ar medarbetare vid
planerings- och utvecklingsverksamheten som ska ansvara for att sakerstalla att uppféljning
sker. Vi anser dock att det ska framga av namndens reglemente och/eller
delegationsordning att férvaltningsledningen har mandat att fatta ett sddant beslut.

Bedomning — Kontroll och atgarder

Var bedémning ar att uppféljning och kontroll i allt vasentligt har genomfoérts och att
dessa ar dokumenterade.

Beddmningen baseras pa att den arliga uppfdljningen av de privata utférarna for 2024 har
genomforts och dokumenterats. Vi ser positivt pa att uppfoljningen av de tre privata
utférarna foljer samma struktur och att samma kontroller har gjort pa samtliga privata
utférare. Vi ser aven positivt pa att utredningsunderlaget har sammanstalits i ett dokument.

Vi noterar att det av protokollgenomgangen framgar att namnden enbart har beslutat att
notera att de tagit del av uppféljningen.

Var bedémning ar att socialnamnden i allt vasentligt har moéjlighet att vidta atgarder
vid avvikelser mot géllande avtal.

Beddmningen grundar sig pa att det i férfragningsunderlaget tydligt framgar vilka atgarder
som namnden kan genomfora vid avvikelse fran avtalet. Vi noterar dock att det av intervjuer
har framkommit att det finns planer av att se dver férfragningsunderlaget under hésten
2025.
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Vi noterar aven att det av forfragningsunderlaget inte tydligt framgar vad som ar skillnaden
pa en mindre brist och vad som &r en allvarlig brist.

Vi ser positivt pa att det da avvikelse har noterats hos tva av tre privata utférare upprattats
dialog for att atgarda dessa.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden styr och kontrollerar
verksamhet som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av namnden samt vilka
férutsattningar som finns for detta.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialndamnden endast
delvis styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag
av namnden.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Verka for att kommunfullmaktige antar program med mal och riktlinjer som galler for
samtliga privata utférare som bedriver verksamhet i kommunal regi i enlighet med 5
kap. 3 § kommunallagen (2017:725).

- Verka for att kommunfullmaktige reviderar socialndAmndens reglemente med syfte att
fortydliga ansvarsfordelningen gallande LOV.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

-l avtal och/eller forfragningsunderlag sakerstalla vilka delar som I6pande ska foljas
upp samt vem som ar ansvarig.

- Sakerstalla att atgarder, baserat pa den arliga uppfoljningen av LOV-féretagen,
genomfors.

- Inkludera en tydlig definition av vad som utgér mindre respektive allvarliga brister i
forfragningsunderlaget.
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