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1 SAMMANFATTNING

Azets har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrningen av kommunens
upphandlings- och inképsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning
och kontroll av kommunens upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Var samlade bedomning utifrdn granskningens syfte dr att kommunstyrelsen i allt vasentligt har en
andamalsenlig styrning och kontroll av kommunens upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Kommunens organisation och styrning av inkép och upphandling har flera positiva sidor. Den tydliga
och genomarbetade inkdpspolicyn ska har sarskilt namnas. Det ar vidare positivt att ndmnderna
begrdnsat inkdpsratten.

Nar det kommer till riskidentifiering ar det lovvart att kommunstyrelsen i sin internkontrollplan for
2024 och 2025 har identifierat och hanterat risker relaterade till upphandlingsprocessen.

Stickproven visar att de annonserade upphandlingarna ar lagenliga och i stort tillvaratar
konkurrensen. Dock har kommunen gjort minst ett inkép som riskerar att vara en otillaten
direktupphandling. Vidare hedras inte avtalen da fakturorna saknar obligatoriska uppgifter. Slutligen
saknas dokumentation av direktupphandlingar i tre av tio stickprov vilket ar ett lagkrav fér kop 6ver
100 000 kronor.

Information om avtal kommuniceras via kommunens intranat, och inkdpssamordnarna har en
gemensam grupp for informationsdelning. Saken bor dock regleras i styrande dokument. Noterbart
ar den goda mdjligheten till fortbildning genom Telge Inkdps avtalsportal som erbjuder gedigna
utbildningar som alla medarbetare har tillgang till.

Slutligen konstateras att kommunstyrelsen i dagslaget inte tar del av nagon systematisk uppféljning
av kommunens inkdps- och upphandlingsverksamhet. | detta sammanhang bor Telge Inkops
omfattande inkdpsrapport lyftas fram som ett vardefullt verktyg for insyn i kommunens inkép. Bade
kommunstyrelsen och ndmnderna bor ta del av denna och agera utifran sina ansvarsomraden.

| det foljande redovisas samlad bedémning av respektive revisionsfraga.
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Nej Endast delvis | allt véasentligt Ja

Revisionsfraga Bedémning

Finns det &ndamalsenliga styrande dokument som

) . L | allt vasentligt
vagleder kommunens upphandlingar och inkép?

Har risker kopplade till upphandling och inkdp . )
. . | allt vasentligt
identifierats och hanterats?

Sakerstalls effektiva och andamalsenliga )
] o Endast delvis
upphandlingar och inkoép?

Ar informationen och utbildningen kring
upphandling och inkép inom organisationen | allt vasentligt
tillfyllest?

Utvarderas upphandlings- och inkdpsverksamheten )
. ) . o Endast delvis
regelbundet for att sakerstalla dess effektivitet?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till véra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
e Formalisera ansvaret kring information om avtal
e Sakerstdlla dokumentation av direktupphandlingar
e Sdkerstalla en striktare kontroll av fakturor

e Tadel avinkdpsrapporterna fran Telge Inkop
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2 BAKGRUND

Azets har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrningen av kommunens
upphandlings- och inképsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Att inkOp gors i enlighet med géllande regelverk ska sdkerstalla att anlitade leverantorer har god
affarsetik, foljer lagar och forordningar, och fullgor sina skyldigheter gentemot samhallet. Ur
kommunens perspektiv ar det vidare viktigt att sdakerstalla att varor, tjanster och entreprenader kops
med ratt kvalitet till ratt kostnad samtidigt som det tas hansyn till sociala, etiska och miljomassiga
krav. Kommunens inkép och upphandlingar ska rimligtvis medverka till en marknadssituation som
praglas av uthallighet och val fungerande konkurrens, vilket i sin tur 6ver tid medverkar till
affarsmassighet.

Revisionen gor bedomningen att det finns en risk for att inkdps- och upphandlingsprocessen inte i
tillrackligt hog grad ar andamalsenlig. Utifran LOU:s langtgaende krav pa upphandlande enheter och
sanktioner mot otillatet genomfdérda upphandlingar/inkop, dr det revisorernas mening att det ar
vasentligt att upphandlingsprocessen fungerar tillfredsstédllande sa att kommunen lever upp till
lagens krav pa upphandling. Revisorerna har utifrdn ovanstdende uppmarksammat risker kring
kommunens upphandlings- och inkbpsverksamhet.

2.1 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig styrning och
kontroll av kommunens upphandlings- och inképsverksamhet.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:
Ar rutinen for att identifiera investeringsbehov andamalsenligt utformad?
e Finns det dndamalsenliga styrande dokument som vagleder kommunens upphandlingar och
inkop?
e Har risker kopplade till upphandling och inkop identifierats och hanterats?

e Sakerstalls effektiva och andamalsenliga upphandlingar och inkdp?

e Arinformationen och utbildningen kring upphandling och inkép inom organisationen
tillfyllest?

e Utvarderas upphandlings- och inképsverksamheten regelbundet for att sdkerstélla dess
effektivitet?

2.2 AVGRANSNING

Granskningen avgransas till inkdp gjorda under 2024 (upphandlingarna och avtalen kan dock vara
ingangna tidigare). Granskningen avser kommunstyrelsen.

2.3 REVISIONSKRITERIER
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagens (2017:725) krav pa god intern kontroll 6 kap. 6 §
e Kommunallagens (2017:725) krav pa en god ekonomisk hushallning 11 kap. 1 §

e lag(2016:1145) om offentlig upphandling
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e Fullmaktigebeslut

e Policys faststdllda av fullmaktige

e Delegationsordning och reglemente

e Interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

e Allméanna krav pa en god intern kontroll

2.4 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med berdrda tjanstepersoner och
fortroendevalda samt protokollgranskning. Nedan féljer en sammanfattning av metoden, inklusive
information om bedémningsnivaer och kvalitetssakring av rapporten.

2.4.1 Dokumentstudier och protokollgranskning
Ett antal dokument har granskats och analyserats. Bland styrande dokument aterfinns:
e Kommunstyrelsens reglemente
e Kommunstyrelsens delegationsordning
e |nkdps- och upphandlingspolicy
e Hallbarhetspolicy for upphandling
e Rutin for direktupphandling
e Kommungemensam internkontrollplan 2024
e Kommungemensam internkontrollplan 2025
e Mal och budget 2025

En registeranalys har genomforts dar kommunens leverantorsreskontra har analyserats utifran det
totala vardet av inképen hos upphandlingspliktiga leverantorer. Tre upphandlingar har valts ut foér
att kontrollera féljsamhet till upphandlingslagarna. Nio fakturor har granskats for att kontrollera
féljsamhet till avtal. Aven dokumentationsplikten har kontrollerats.

242 Intervjuer

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomférts med syfte att dels verifiera det som framgar
av mottagen dokumentation, dels for att underséka funktionernas bild av upphandlings- och
inkdpsprocessen.

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:
e Ekonomichef
e Ekonom
e Upphandlare
e Socialchef
e  Kultur- och fritidschef
e Kommundirektor
e Kommunstyrelsens ordférande

e VD pa Telge inkop
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2.43 Bedomningsnivaer
De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedomningsnivaer.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

2.4.4  Kvalitetssakring och faktakontroll

Kvalitetssakring av granskningen och rubricerad revisionsrapport har skett enligt Azets” gdngse
rutiner. Certifierad kommunal yrkesrevisor har ansvarat for den interna kvalitetssakringen av
rapporten.

De personer som intervjuats i granskningen har givits mojlighet att faktakontrollera rapporten i syfte
att verifiera dess uppgifter.
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3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 ORGANISATION OCH STYRNING

Av kommunens inképs- och upphandlingspolicy®, som géller fér samtliga inkép i kommunen, framgéar
det att kommunfullmaktige ar det hogst beslutande organet i kommunen nar det kommer till
inkdpsprocessen och att de beslutar om malsattningen.

Kommunens inkdp ar enligt policyn organiserade enligt nedan:

Kommunstyrelsen har det 6vergripande politiska och strategiska ansvaret for kommunens
upphandling och inkdpsverksamhet. Kommunstyrelsens forvaltning bitrader styrelsen med de
atgarder och insatser som behdvs for att sdkerstélla att styrelsen kan fullfélja sitt uppdrag.

Kommunens ndmnder har ett ansvar for att de inkép och upphandlingar som de genomfor efterlever
kraven fran inképs- och upphandlingspolicyn. Vidare ansvarar namnderna for att sdkerstalla att
ramavtal foljs och att det utférs kontroller.

Férvaltningschefen ansvarar for att inkdps- och upphandlingspolicyn implementeras inom
forvaltningen.

Varje forvaltning utser en inképssamordnare som ansvarar for att samordna inkdpsverksamheten
och ge stod till den interna organisationen. Inkdpssamordnarna ska fungera som en lank mellan de
olika forvaltningarna for att pa sa satt sprida information om inkép och upphandling.

Vidare framgar det av policyn att kommunen har ett samarbetsavtal med Telge Ink6p som bitrader
kommunen i upphandlingar.

Av kommunstyrelsens och samtliga namnders delegationsordning framgar det att inkopsratten ar
begrdansad i kommunen.

Kommunens inképsorganisation portratteras likt nedanstdende figur?.

Telge
Inkop

Ekonomienhetens
inkipssamordnare

Inképs- Inkops- Inkdps- Inképs-
samordnare BoU smordnare SoC samordnare MsB samordnare KoF

| policyn betonas att upphandling och inkép ar ett verktyg for att na kommunens mal. Vidare
faststaller policyn att en kalkyl for egen regi alltid ska upprattas i syfte att klargéra om kostnaden for
detta understiger inkomna anbud i en upphandling.

1 Kommunfullmaktige, 2023-12-14§ 76
2 Figuren har vi fatt av kommunen och aterfinns inte i nagot styrande dokument
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| kommunens Hdllbarhetspolicy fér upphandling® framgar kommunens strategiska
stallningstaganden for hallbar upphandling genom en katalog med punkter. Punkterna ar brett
beskrivna med en uppmaning till att mer konkreta krav behover stallas i respektive upphandling for
att ge effekt. | policyn forklaras ocksa hur samhallsforflyttningar kan goras via ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbara upphandlingar. Slutligen finns en hanvisning till intranatet for mer information.

Av intervju framhalls att forvaltningarnas inkdpssamordnare upplevs som de viktigaste funktionerna
for att sdkerstalla en effektiv och sammanhallen inkdpsorganisation. Rollen som inkdpssamordnare
ar ett sidouppdrag till medarbetarens ordinarie arbetsuppgifter. | intervjuer papekas att
arbetsbelastningen for inkdpssamordnare varierar beroende pa vilka/vilken upphandling som ar
aktuell for forvaltningen.

Av intervjuer, samt ovanstaende organisationsfiguren, framgar att ekonomienhetens
inkdpssamordnare ar den mest centrala ink6pssamordnaren.

3.1.1 Bedbébmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns styrande dokument som vagleder kommunens
upphandlingar och inkdp.

Beddmningen grundar sig pa att ansvar och roller framgar tydligt i kommunens Inképs- och
upphandlingspolicy. Noterbar ar den ovanliga skrivelsen om obligatorisk alternativkalkyl for egen
regi i alla upphandlingar som torde vara svar att folja, sarskilt som policyn géller for alla ink6p i
kommunen.

Hdllbarhetspolicy fér upphandling omfattar en styrning inom de tre hallbarhetsomradena vilket ar
positivt. Exempelvis ska engangsartiklar undvikas (miljomassig hallbarhet), hdansyn ska tas till
livscykelkostnader (ekonomisk hallbarhet) och inkdp ska bidra till en 6kad delaktighet i samhallet for
alla, oavsett funktionsformaga (social hallbarhet). Policyn talar ocksa om vikten av att folja upp
hallbarhetskraven vilket ar till fordel da uppféljning inom just hallbarhet generellt ar ett riskomrade
med stora brister.*

Kommunen anvander inte det vedertagna begreppet miljémdssig héllbarhet utan ekologisk
héllbarhet, vilket inte &r ett lika brett omrade.® Vidare &r de stillningstaganden som riknas upp
osorterade och omfattar dessutom saker som saknar relation till hallbarhet. Slutligen &r det
tveksamt om en policy ska hanvisa till intranatet da det ar svart att avgora vad pa intranatet som ar
policybeslut (ska féljas) och vad som ar information (ska hjdlpa).

3.2 RISKER

| kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2024 har direktupphandling inkluderats som ett
riskomrade. Kontrollmomentet genomfordes genom att kontrollera att dokumentation finns for
direktupphandlingar. Kontrollen skulle genomféras pa inkdp dar summan 6verskrider 100 000 kr. Av
internkontrollplanen framgar inte vem som ansvarar for att genomféra eller félja upp kontrollen.

| uppfoljningen av internkontrollplanen fér 2024 framgar att kontroll av dokumentation for
direktupphandling finns for majoriteten av de genomforda direktupphandlingarna. | uppféljningen
identifierades brister kopplade till vissa direktupphandlingar av mindre storlek.

3 Kommunfullméaktige 23-12-14 § 76
4 Upphandlingsmyndigheten 2023:1 Nationella upphandlingsrapporten
5> Lagstiftningen och nationella strategier (t ex SOU 2013:12) benamner omradet miljémdssig hallbarhet
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I kommunstyrelsens internkontrollplan for 2025 har en risk identifierats som fokuserar pa
direktupphandlingar. Kontrollmomentet fokuserar pa att sakerstalla att rutiner for
direktupphandling har efterlevts och att dokumentation hanteras korrekt. Vidare tar
kontrollmomentet sikte pa att kontrollera att beloppsgranserna for direktupphandling har foljts. Den
identifierade risken som lyfts i internkontrollplanen ar att kommunens direktupphandlingar strider
mot lagstiftningen och att upphandlingen ej dokumenteras korrekt. For att kontrollera risken avser
kommunstyrelsen att genomfora stickprovskontroller pa de fem till tio stérsta upphandlingarna
genomférda under perioden 2025-01-01 — 2025-10-31.

Av intervju har det framhallits att kommunstyrelsen, utéver kontrollen i internkontrollplanen, inte
arbetar med riskbedémningar kopplade till upphandling.

3.2.1 Bedbémning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har hanterat risker kopplade till upphandling
och inkop.

Beddmningen grundar sig pa att styrelsen i sin internkontrollplan for bade 2024 och 2025 har
inkluderat risker med upphandling och inkép. Vi noterar att det av uppfoljningen av
internkontrollplanen fér 2024 framkom att bristerna i direktupphandling berorde direktupphandling
av mindre storlek. Att da i 2025 ars internkontrollplan fokusera pa de storsta direktupphandlingarna
anser vi darfor vara kontraproduktivt.

3.3 GENOMFORANDE

3.3.1 Registeranalys
Vi har genomfort en registeranalys av upphandlingar genomforda under ett helar. Registeranalysen
ar genomford genom att jamfora kommunens avtalskatalog med kommunens leverantdrsreskontra.®

For att fa ett helt ar valdes perioden 2024-01-01 — 2024-12-31.

Enligt kommunens leverantérskontra var kommunens inkdp fordelade enligt nedanstaende tabell
under 2024:

Antal Andel Belopp Andel

Over 5 MSEK 32 2% 387578721 58 %
1-5 MSEK 74 6 % 167 599 963 25%
500 KSEK-1 MSEK 68 5% 47 422 407 7%
100 KSEK-500 KSEK 214 16 % 47 276 494 7%
50 KSEK-100 KSEK 129 10 % 9063471 1%
Under 100 KSEK 787 60 % 9350 863 1%
Total 1304 100 % 668 291 919 100 %

6 Utbetalningar
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Av tabellen gar att utldsa att majoriteten av kommunens inkép under 2024 var i kategorin 0 — 49 tkr
samtidigt som majoriteten av kostnaderna hanfors till stora inkdp pa mer an fem miljoner kronor.

| leverantorsreskontran framgar det att kommunen under 2024 hade utbetalningar till 1 304 olika
organisationer. Av de utbetalningar som Oversteg 700 000 kronor fanns inte 126 organisationer i
kommunens avtalskatalog. Eftersom dessa riskerar att vara genomférda som otillatna
direktupphandlingar’ skickades listan med de 126 organisationerna till kommunen fér att
kommentera och inkomma med underlag pa varfor de inte finns med i avtalskatalogen. | svaret
framkommer att 53 av de 126 organisationerna finns med i Telge Inkdps databas samtidigt som 26 ar
elev-/barnpeng enligt skollagen. Fér majoriteten av de 6vriga identifierade inkdpen har kommunen
inkommit med avtal och/eller acceptabel forklaring pa varfor de inte finns med i avtalskatalogen.
Granskningen har endast identifierat ett upphandlingspliktigt kop dar upphandling borde ha
genomforts.

3.3.2 Upphandling Ramavtal

Upphandling #1 — e-Lédromedel

Upphandlingen, som ar genomford av Telge Inkop fér kommunens rakning, avser ett ramavtal for
inkdp av e-laromedel och digitala stédverktyg for undervisning, bedémning, kommunikation och
administration i utbildningsverksamhet.

| den redovisade upphandlingsstrategin, ett dokument som alla deltagande kommuner gemensamt
beslutar om infér upphandlingen, framhalls malsattningen att upphandlingen ska vara banbrytande.
Upphandlingen ar genomférd i ett upphandlingsverktyg, men flera uppgifter, bland annat pris, ska
inges via en bilagd fil.

Upphandlingen genomférs genom férhandlat férfarande med féregdende annonsering” och
omfattar en annonseringsperiod pa 33 dagar. Takvolym &r angiven till 100 MSEK. Upphandlingen ar
inte uppdelad i flera avtalsomraden, vilket motiveras med att bestéllarna vill ha en helhetslésning
vilket bekraftas i forarbetet till upphandlingen.

Utvarderingen ar ekonomiskt mest férdelaktiga baserat pa bdsta férhallande mellan pris och kvalitet.
Kvalitetskriteriet bestar av fyra delar; partnerskap och samverkan, affairsmodell, kvalitet i
tjansteomraden (exempelvis god funktionalitet) och inférande. Betyg pa dessa ger avdrag pa
anbudspriset vilket ger ett jamforelsepris. Det anbud med lagsta pris tilldelas avtal.

Upphandlingsdokumenten omfattar dven en avtalsforlaga dar en tvaarig avtalsperiod med en
mojlighet att férlanga ytterligare ett plus ett ar framgar. Faktura ska sdndas som e-faktura.

Kraven pa tjansten ar omfattande beskrivet i form av vad som ska inga i avtalet. Det stélls fa krav vad
galler hallbarhet och ingen hanvisning finns till Salems kommuns uppférandekod i upphandlingen,
nagot tre andra kommuner som ocksa omfattas av upphandlingen har.

Inga fragor inkom och besvarades under upphandlingen, dock en 6énskad om férlangd anbudstid
vilken bifélls.

Tva anbud inkom varav ett kvalificerade sig for utvardering. Det andra anbudet uppfyllde inte kraven
i referensbilagan. Den aterstdende anbudsgivaren bjods in till presentation och tva férhandlingar
vilket ocksa var beskrivet skulle ske i upphandlingsunderlaget. Efter detta utvarderades anbudet.

76 kap. 4 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
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Ett signerat avtal med en vinnande anbudsgivare i enlighet med upphandlingsdokumenten har
redovisats liksom dppningsprotokoll och tilldelningsbeslut.

Upphandling #2 — Audio Video (AV-)utrustning med tillbeh6r
Upphandlingen avser ett ramavtal for inkdp av AV-utrustning med tillbehor.

| den redovisade upphandlingsstrategin papekas att den foregdende avtalsperioden fungerat bra
men att underlaget behover finslipas i enlighet med utvecklingen pa marknaden som varit sedan
forra upphandlingen inom omradet.

Upphandlingen genomférs genom dppet férfarande® och omfattade en annonseringsperiod pa 38
dagar®. Takvolym &r inte angiven, dock ett berdknat vérde till 48 MSEK.

Utvarderingen ar ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet baserat pd bdsta férhdllande mellan pris
och kvalitet. Kvalitetskriteriet bestar av en beskrivning av anbudsgivarens offererade helhetslosning
dér sortimentsbredd, webbportal, dtertag och atervinning, service och samarbetsprocesser som
utbildning betygssatts. Om anbudet ges maximal poang for uppskattad kvalitet motsvarar avdraget
30 % av det totala jamforelsepriset.

Upphandlingsdokumenten omfattar daven en avtalsforlaga dar en tvaarig avtalsperiod med en
mojlighet att forlanga ytterligare ett plus ett ar framgar. Faktura ska sandas som e-faktura.

Kraven pa tjansten ar omfattande beskrivet i form av vad som ska inga i avtalet. Det stélls fa krav vad
galler hallbarhet och ingen hanvisning finns till Salems kommuns uppférandekod i upphandlingen,
nagot tva andra kommuner som omfattas av upphandlingen har.

Elva fragor inkom och besvarades under upphandlingen.

Fem anbud inkom varav fyra kvalificerade sig for utvardering. De aterstaende anbuden utvarderas
sedan enligt utvarderingen ovan och en av anbudsgivarna tilldelades ett avtal. Det skiljde mindre an
2 % i pris mellan lagsta och hogsta pris dar lagsta pris var knappt 45 MSEK. De sma skillnaderna
gjorde att differenserna i utvarderingspriset blev betydligt stérre, dven om vinnande anbudsgivare
ocksa var den med lagst pris.

Ett signerat avtal med en vinnande anbudsgivare i enlighet med upphandlingsdokumenten har
redovisats liksom 6ppningsprotokoll och tilldelningsbeslut.

Upphandling #3 — Byggentreprenader

Upphandlingen avser ett ramavtal avseende byggservicearbeten samt mindre byggentreprenader i
Salem kommuns fastigheter. Upphandlingen ar sdledes genomford av Telge Inkép enkom for
kommunen.

| den redovisade upphandlingsstrategin framhalls att kvalificeringskrav ar anpassade, sa att lokala
entreprendrer kan lamna anbud, nagot som sedan aterspeglas i omséattningskravet i upphandlingen.
Vidare faststalls att miljokrav ska stallas utifran Salems kommuns krav, vilket dven det syns i
upphandlingen da det stélls pa exempelvis fordon.

Upphandlingen genomférs genom férenklat forfarande under tréskelvardet enligt lagstiftningen?®
och omfattade en annonseringsperiod pa 90 dagar. Takvolym beddms uppga till totalt 20 MSEK.

Utvarderingen ar lagst utvarderingssumma. Ramavtalet som foljer pa upphandlingen ar konstruerat
sa att avrop med lagre omsattning dn 300 KSEK gors enligt rangordning medan kommunen kan vélja

85 kap. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Reglerna 6ver tréskelvardet bestdms pa unionsniva och ar
generellt sett mer omfattande dn de nationella reglerna.

9 En anbudsgivare begarde forlangd anbudstid vilket bifélls.

10 19 kap. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) vilket &r nationellt bestamda regler som &r mindre omfattande
an de Over troskelvardet.
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att géra en fornyad konkurrensutsattning®! mellan 300 — 500 KSEK medan stérre avrop an s alltid
ska genomforas genom en fornyad konkurrensutsattning. Mall for fornyad konkurrensutsattning ar
bifogad upphandlingen.

Upphandlingsdokumenten omfattar dven en avtalsforlaga dar en tvaarig avtalsperiod med en
majlighet att forlanga ytterligare ett plus ett ar framgar. Faktura ska séndas som e-faktura.

Kraven omfattar Allmanna Bestammelser for byggnads-, anldaggnings- och
installationsentreprenader, ABT 06 vilket omfattar relativt detaljerade krav i relation till ramavtal
som inte ar byggentreprenader.

Tre fragor inkom och besvarades under upphandlingen.

Tio anbud inkom av vilka de tre med lagst pris provades for kvalificering. Av dessa var tva
kvalificerade. Den tredje hade inte godkdnda referenser!? och anbudet med fjarde lagst pris
provades i stillet med gott resultat. En rangordning gjordes sedan med lagst pris forst och sa vidare.
Prisskillnaden var relativt stor mellan de anbud som prévades, drygt 30 % mellan den 6verst rankade
och nummer tre.

Signerade avtal med de tva som rankades som etta och tvaa i enlighet med
upphandlingsdokumenten har redovisats liksom 6ppningsprotokoll och tilldelningsbeslut.

Fakturagranskning

Totalt har nio fakturor granskats — tre per avtal — och jamforts med de fakturakrav som anges i
respektive avtal. Granskningen visar féljande:

Avtal #1: Samtliga fakturor saknar uppgift om vilken enhet inom kommunen som gjort avropet. | en
av fakturorna saknas dven information om vilket avtal avropet avser. Bdda dessa uppgifter ar krav
enligt avtalet.

Avtal #2: Ingen av de granskade fakturorna innehaller hanvisning till avtalsnummer, vilket ar ett
uttryckligt krav i avtalet.

Avtal #3: Alla tre fakturor saknar hanvisning till avtalsnummer. Dessutom saknas leveransadress
samt uppgift om vem som genomfort bestallningen. | tva av tre fakturor saknas dven information om
specifika priser per enhet och/eller tjdnst. Samtliga dessa uppgifter ska enligt avtalet framga av
fakturan.

Fullstandigt resultat av fakturagranskningen framgar av bilaga 1.

3.3.3 Dokumentation av direktupphandling

| det genomforda stickprovet har tio slumpmassigt utvalda inkdp granskats, samtliga med ett varde
mellan 100 000 och 700 000 kronor, exklusive moms. Vid granskningen framkom att dokumentation
saknades i tre av de utvalda inképen.

11 Fornyad konkurrensutsattning gérs genom att alla leverantérer som har ramavtal far en férfragan om att lamna ett
anbud pa avropet i fraga.
12 Anbudsgivaren 6verprévade beslutet till Férvaltningsratten i Stockholm som avslog ansékan (Mal nummer 16558-24)
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3.3.4 Beddmning

Var bedémning ar att kommunen endast delvis sdkerstallt att upphandlingar och ink6p genomfors
pa ett effektivt, andamalsenligt och lagenligt satt.

Bedémningen grundar sig pa att kommunen har gjort minst ett inkép som riskerar att vara en
otilldten direktupphandling.’® Vidare hedras inte avtalen d& fakturorna saknar obligatoriska
uppgifter. Slutligen saknas dokumentation av direktupphandlingar i tre av tio stickprov vilket ar ett
lagkrav for kop éver 100 000 kronor.'

Upphandling #1 — e-Ldromedel

Upphandlingen beddéms vara gjord i enlighet med upphandlingsreglerna och de grundprinciper® som
dessa bygger pa. Overlag ar upphandlingen vilskriven och lattfattlig. Det ska ocksa framhallas att
dokumentationen &r fullstdndig och foljer en begriplig systematik. Franvaron av fragor tyder pa en
tydlig och okomplicerad upphandling, trots omfattningen. Kommunen ska ocksa ha berém for kravet
pa e-handel eftersom den avropsmetoden ar behaftad med férre avvikelser an traditionell
fakturering och betydligt mer kostnadseffektiv.'® Vidare ar det positivt att upphandlingssystemet
anvands, dock ar det en risk att prisuppgifter ska lamnas i en bifogad Excel och inte direkt i systemet.
Aven en I&st fil innebér en risk fér den upphandlande organisationen d& den kan manipuleras.

Mojligen kan det diskuteras hur vdal kommunens hallbarhetspolicy hedras. Salem har, till skillnad fran
andra kommuner i upphandlingen, inte bilagt nagon uppférandekod och det &r svart att spara nagot
kommunspecifikt krav i forarbetet eller i kravstallningen. Kommunens policy betonar att dess
upphandlingar och inkép kan fungera som havstang for samhallsforflyttningar, ndgot som dven
framhalls bade nationellt’” och inom unionen®®. Samma sak noteras avseende kommunens politiska
mal; enligt ink6ps- och upphandlingspolicyn ska upphandling vara ett strategiskt verktyg for att na
kommunens mal och fragan dr om denna majlighet tagits tillvara i denna upphandling.

Slutligen &r det tveksamt om konkurrensen ska anses som tillvaratagen.'® Att endast ett giltigt anbud
inkom gor att kommunen riskerar bade lagre kvalitet och ett 6verpris eftersom det saknas nagot att
jamféra med. Kommunens rutin for direktupphandling talar exempelvis om att alltid fraga minst tre
leverantdrer?® och den saken torde vara minst lika viktig i en publicerad upphandling. Det &r oklart
vad som egentligen menades med malsattningen banbrytande, men det ar troligen inte bristfallig
konkurrens.

Upphandling #2 — Audio Video (AV-)utrustning med tillbehér

Upphandlingen bedéms i allt vasentligt vara gjord i enlighet med upphandlingsreglerna och de
grundprinciper som dessa bygger pa. Aven denna upphandling dr vélskriven och lattfattlig.

13 Inkopet har inte foregatts av ndgon annonserad upphandling enligt 10 kap. 1 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU)

14 19a kap. 11 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

15 Likvardighet, icke-diskriminerande satt, transparens, 6msesidigt erkdannande och proportionalitet (4 kap. 1 § Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

16 E-handel | Digg

17 Fi 2018:3 Handlingsplan Agenda 2023

18 2014/24/EU EU:s direktiv om offentlig upphandling

19 | genomsnitt lamnas knappt sex anbud per upphandling. Det vanligaste antalet ar tva (5,8 anbud per upphandling 2023 |
Upphandlingsmyndigheten)

20 Rutin for direktupphandling
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All dokumentation relaterad till upphandlingen ar noggrant arkiverad, vilket underlattar en tydlig
forstaelse av beslutsgangen. Antalet fragor tyder pa en relativt tydlig och okomplicerad upphandling.
Vidare ar det positivt att upphandlingssystemet anvands, dock ar det en risk att prisuppgifter ska
lamnas i en bifogad Excel och inte direkt i systemet.

Mojligen kan dven har diskuteras hur val kommunens hallbarhetspolicy hedras. Salem har inte heller
i denna upphandling bilagt nagon uppférandekod och det &r svart att spara nagot kommunspecifikt
krav i vare sig forarbetet eller kraven. Vidare ar det bekymmersamt att takvolymen inte anges da
rattspraxis ger vid handen att takvolym ska anges i form av antingen en kvantitet (mangd) eller ett
vérde i upphandlingar som rér ramavtal.?

Daremot ska konkurrensen anses som tillvaratagen i denna upphandling med fyra kvalificerade
anbud som alla lag valdigt lika i pris. Kvalitetskriterierna visade sig ha stor inverkan pa
jamforelsepriset vilket tyder pa att kvaliteten premierades i upphandlingen. Lagstiftningen ger vid
handen att kvalitetskriterierna ska ha en koppling till foremalet, men papekar ocksa att de bor ha en
skiljande effekt.?? Bdda dessa rekvisit far anses vara uppfyllda i denna upphandling.

Upphandling #3 — Byggentreprenader

Upphandlingen bedéms i allt vasentligt vara gjord i enlighet med upphandlingsreglerna och de
grundprinciper som dessa bygger pa. Aven denna upphandling r vélskriven och lattfattlig.

Dokumentationen avseende upphandlingen uppvisar till skillnad fran de andra i granskningen en viss
grad av oordning. Det laga antal fragor tyder dock pa en tydlighet i upphandlingen, nagot som kan
forklaras av att den, liksom de flesta byggentreprenader, féljer ABT 06. Upphandlingen skiljer sig fran
de andra dven i positiv bemarkelse da den tydligare tillvaratar kommunens mal i form av att
underlatta for lokala foretag samtidigt som det stélls miljokrav — nagot som ocksa kommunen
framforde till inkdpscentralen i forarbetet.

Vidare ar avtalskonstruktionen smart konstruerad da den séarskiljer avropsmetod pa mindre (enligt
rangordning) och storre (fornyad konkurrensutsattning) avrop. Gemensamt med de Gvriga tva
upphandlingarna ar dock anvandandet av prisbilagor i stallet for att helt bruka
upphandlingsverktyget vilket skulle minska risken for fel och manipulation.

Konkurrensen ar val tillvaratagen med sa manga som tio anbudsgivare. Att enbart tva tecknade
anbud redovisas beror pa att den tredje rankade kommit pa obestand vilket ar i linje med
lagstiftningen.?

Fakturagranskning

Var bedémning ar att det finns brister i samtliga av de granskade fakturorna som ingar i stickprovet
eftersom det saknas uppgifter som avtalen stipulerar ska finnas med. En majoritet av de granskade
fakturorna saknar hanvisning till avtalsnummer, detta till trots att det tydligt framgar av de
upprattade avtalen att avtalsnummer ska framga. Vidare noterar vi att det for de fakturorna som ska
ha kontaktuppgifter till kommunens/bolagets bestillare dven saknar detta.

Dokumentation av direktupphandlingar

Var bedomning &r att det finns brister i dokumentationen av direktupphandlingar da tre av tio
stickprov saknar dokumentation.

21 EU-domstolens dom i mal C-23/20
22 16 kap. 1-6 §§ Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
23 13 kap. 3 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
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3.4 INFORMATION & UTBILDNING

3.4.1 Information

Det finns inget i styrande dokument som anger hur information om avtal, ingangna eller uppsagda,
ska spridas. Av intervjuer framhalls att kommunens intranat ar det huvudsakliga tillvdgagangssattet
for att sprida information om nya ingdngna avtal. Ifall det 4r ett mindre avtal som enbart beror en
forvaltning sa ligger enligt flera intervjuade ansvaret pa forvaltningens inkdpssamordnare att
informera att avtalet finns.

Vidare har kommunens ink6pssamordnare en egen grupp pa intranatet dar all information om
ingangna avtal laggs ut.

3.4.2 Utbildning

Av mal och budget 2025 framgar att kommunen under aret ska prioritera utbildning och aktiviteter
kopplade kring upphandling och inkop.

Nar nya chefer anstélls ingar det i introduktionspaketet att de ska genomfdra en obligatorisk
utbildning som omfattar upphandling, inkép och jav. Utbildningen ar dven obligatorisk for alla som
har ett budgetansvar, hanterar fakturor eller kommer i kontakt med ekonomi, inkdp eller
upphandling.

| intervju framhalls Telge Inkdp som en viktig partner for kommunen i arbetet med att sdkerstalla att
medarbetarna har tillrdcklig kompetens inom omradet. Telge Inkdps avtalsportal innehaller en
utbildningskatalog med kurser inom inkdép och upphandling. Alla medarbetare i kommunen har
tillgang till dessa utbildningar, da de ar en del av samarbetsavtalet mellan kommunen och Telge
Ink6ép. Tva av utbildningarna, Lage om Offentlig Upphandling och Kravstdlining ar enligt uppgift pa
kommunens intranat obligatoriska.

| utbildningsportalen finns digitala utbildningar inom upphandling och inkép. Dessa digitala
utbildningar tar mellan 15 och 30 minuter dar den sista avslutas med ett test innan en blir godkand.
Utover det sa tillhandahaller Telge Inkop dven en utbildningsserie, uppdelad i tva pass. Varje pass
pagar under en halvdag. Det forsta passet ar en grundutbildning i upphandling och LOU. Det andra
passet ar en kravstéllarutbildning. Utbildningspassen halls en gang per halvar.

| intervjuer papekas dock att det fortsatt finns ett utbildningsbehov inom kommunorganisationen
géllande inkép och upphandlingar.

Var beddmning ar att information och utbildning kring upphandling och inkdp inom organisationen i
allt vasentligt ar tillfyllest.

3.4.3 Beddmning

Beddmningen grundar sig pa att information om avtal kommuniceras pa kommunens intranat och
att kommunens inkdpssamordnare har en egen grupp for att dela med sig av information. Saken bor
dock regleras i styrande dokument.

Vidare grundar vi bedomningen pa att det finns gedigna utbildningar pa Telge Ink6ps avtalsportal
som samtliga medarbetare har tillgang till.
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3.5 UTVARDERING

En gang i kvartalet skickar Telge inkdp ut en inkdpsrapport som férvaltningens inkdpssamordnare tar
del av. I slutet av varje ar skickas en sammanslagen inkdpsrapport ut till varje forvaltnings
inkdpssamordnare. Inképsrapporten mater, bland annat, hur stor del av kommunens inkdpsvolym
som ar inom avtal och hur stor del som ar utanfér avtal.

Av Telge Inkops rapport for 2024 framgar det att 80% av inkdpsvolymen som kommunen kan
paverka®* dr inom avtal. Av uppféljningen fa&r kommunen ta del av hur stor del av inképen utanfér
avtal som riskerar att vara otilldtna direktupphandlingar (6ver 700 000 kr) och de kdp som &r 6ver
10 000 kr utanfor avtal. Det framgar av inkOpsrapporten att kommunen under 2024 har haft 16
inkdp som riskerar att vara otillatna direktupphandlingar till ett totalt belopp pa 26,3 mnkr.

| dagslaget ar inte inkdpsrapporten uppdelad per forvaltning utan pa inképskategorier.

Kommunstyrelsen tar inte del av inképsrapporterna (eller nagon aterrapportering gallande
kommunens inkop). Det ar enbart i samband med ett allvarligt fel i upphandlingen som
kommunstyrelsen tar del av uppfoéljning av inkdpsrapporten.

3.5.1 Bedbébmning

Var bedémning ar att upphandlings- och inkdpsverksamheten endast delvis utvirderas for att
sakerstalla dess effektivitet.

Beddmningen grundar sig pa att det av granskningen framkommit att kommunstyrelsen inte tar del
av nagon systematisk uppféljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten i kommunen. |
sammanhanget ska Telge Inkops gedigna inkdpsrapport framhallas som ett riktigt bra verktyg for
information kring kommunens inkép. Kommunstyrelsen och namnderna bor ta del av dessa.

24 Ej paverkbara inkop dr exempelvis skolplatser fran annan kommun.
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4 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning
och kontroll av kommunens upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen i allt vdsentligt har en
andamalsenlig styrning och kontroll av kommunens upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Formalisera ansvaret kring information om avtal
- Sakerstalla dokumentation av direktupphandlingar
- Sdkerstalla en striktare kontroll av fakturor

- Tadel avinkdpsrapporterna fran Telge Inkop

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Anders Petersson Fredrik Flodin

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
och uppdragsansvarig
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