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Inledning

IT star for informationsteknologi. IT-policyn ar det 6vergripande styrdokumentet och anger hur
kommunens verksamheter ska forhalla sig till och anvdnda IT for att stodja och utveckla
verksamheterna med att uppna uppsatta mal.

Information och hur vi ska hantera den ar en strategisk fraga for Salems kommun.
Kommunfullmaktige har stallt upp ett antal mal for kommunens verksamheter och kommunen
ska anvanda IT for att pa ett effektivt satt na dessa mal.

Under de senaste aren har det tagits fram ett antal initiativ pa nationell niva for IT och
digitalisering. Det har ocksa pa EU-niva tagits fram gemensamma férordningar och direktiv
Salems kommun ska f6lja och férhalla oss till. Omvarlden forédndras snabbt och Salems kommun
ar en del i den globala omstallningen.

Syfte

IT-policyn ska sakerstalla att anvandningen av IT stodjer kommunens strategiska arbete och bidra
till att uppfylla kommunens vision, kommunfullmaktiges mal och ndmndernas verksamhetsmal.

Uppfoljning och revidering
Policyn ska revideras minst en gang per mandatperiod. Vid revideringen ska dven tillhérande
styrdokument sdsom strategier, riktlinjer och mallar revideras pa motsvarande satt.

Mal
| Salems kommun ar IT en viktig framgangsfaktor for att kunna na kommunens vision och
verksamhetsmal.

Malen innebar att IT ska bidra till:
e Enklare vardag for kommunmedborgare och foretag
e Storre delaktighet for kommunmedborgare och foretagare
e Hog sdkerhet, hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten
e Kostnadseffektiva |6sningar

Kommunen ska aktivt verka for samt utvardera de mojligheter som samverkan inom IT-omradet
kan ge.

Allmanna regler att forhalla sig till
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IT ska anvandas pa ett verksamhetseffektivt, kostnadseffektivt och sdkert satt. Allt anvandande
ska folja gallande lagstiftning, regler, férordningar och rattspraxis. Antagna strategier och
riktlinjer, sdsom t.ex. “IT-strategi” (Dnr KS/2023:111) och “Riktlinjer gallande IT-sdkerhet for
anvandare”, ska ligga till grund for IT-anvandande och utveckling i kommunen.

Information ar en nyckelresurs for kommunens verksamheter. Ansvaret for att skapa och
uppratthalla de olika delarna av kommunens information ska vara faststallt och fordelat i
organisationen pa ett entydigt sdtt. Kommunens information ska vara korrekt och tillgédnglig for
alla berdérda och sa langt mojligt anpassas till malgruppens behov.

Informationen ska endast hanteras i av kommunen beslutade kanaler, sdsom t.ex.
verksamhetssystem, e-post eller arendehanteringssystem.

Endast tjanster och I6sningar godkanda av IT-enheten far anvandas.

Strategisk inriktning

Salems kommuns satsning p& molntjanster ska fortsitta. Aldre verksamhetssystem som ersitts
av nya ska i forsta hand ersattas av molntjanster. | upphandlingsunderlag och krav ska det tydligt
framga att lagring och behandling av informationen ska ske inom EU/EES, och inte vara féremal
for tredjelandsoverforing. Hoga krav pa teknisk- och organisatorisk sdkerhet ska stéllas.

Molntjanster mojliggor for kommunen samarbete bade lokalt och pa distans med gemensam
programdistribution, versionshantering och hoég sikerhet. De tjanster/ programvaror som
upphandlas ska i foérsta hand levereras i form av webbapplikationer och i 6vrigt som
distribuerade programvaror, vilket mojliggor nyttjande av samtliga digitala verktyg som star till
buds i kommunen.

For att styra mot kommunens vision och mal samt maojliggéra en dandamalsenlig, saker och
effektiv IT-miljé som stottar det kommunala serviceuppdraget pa basta satt, sa arbetar vi enligt
féljande tre strategiska IT-mal.
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Mal Fokus Resultat
(1T som skapar viarde N [ Y ( A
Digitalisering Medborgarnytta
Verksamhetsutveckling med Samverkan Verksamhetsnytta
\_ stéd av IT ) \_ Y, \_ J
(1T med hog grad av ( N [ R
standardisering Effektivitet Mer for mindre
Infrastruktur, MolnlGsningar,
\_ Support L /L J
IT som sdkrar virde : :
Kontinuerlig Stabilitet

IT-sakerhet, forbdttring
Leverantdrsstyrning, Sourcing

e Genom att tillhandahalla IT som skapar varde kan vi, genom att fokusera pa samverkan,
skapa en 6kad medborgarnytta och verksamhetsnytta.

e Genom att tillhandahalla IT med hog grad av standardisering kan vi, genom att fokusera
pa effektivitet, leverera mer for mindre.

® Genom att tillhandahalla IT som sékrar varde kan vi, genom att fokusera pa kontinuerlig
forbattring, skapa god stabilitet.

Ansvar och organisation

En viktig del for att IT och digitalisering ska utvecklas positivt och nyttjas pa basta satt ar att roll-
och ansvarsférdelningen ar tydlig. Salems kommuns IT-policy redovisar kommunfullmaktiges
viljeinriktning och mal géllande IT.

Kommunstyrelsen ansvarar for att kommunens policy for IT, och att riktlinjer for hur IT ska
hanteras, utarbetas och halls aktuella tillsammans med tillhérande mallar och andra
stoddokument.

Varje ndmnd &r, utifran denna policy och kommunstyrelsens riktlinjer, ansvarig for att IT-
hanteringen inom sitt verksamhetsomrade gar i linje med den centrala styrningen.

Alla medarbetare och fortroendevalda har ett ansvar for att folja uppstallda policys, riktlinjer
och regler samt gallande lagstiftning och praxis. Detsamma géller nar tillfallig personal eller
extern uppdragstagare anlitas.
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