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Inledning

Om kommunala angeldgenheter utfors av privata utférare, ska fullméaktige for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer som galler for samtliga utférare, inklusive kommunala
utforare, av sddana angeldgenheter. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och
riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn i de privata utférarnas verksamhet ska
tillgodoses. (Kommunallagen (2017:725) 5 kap. 3 §, SFS 2024:247 Lag om andring i kommunallagen
(2017:725))

Med ovan beskrivna program avses styrdokument i form av denna riktlinje.

Kommunfullmaktige i Salems kommun uppdrar i och med dessa riktlinjer till varje namnd att ansvara
for att sakerstalla att utforare, oavsett driftsform, inom namndens ansvarsomrade bedriver
verksamheten enligt:

e de lagar, forordningar och féreskrifter som géller eller kan komma att galla for verksamheten
e denna riktlinje samt de mal och riktlinjer som Kommunfullmaktige och namnd faststaller for
respektive verksamhet

Kommunen ar huvudman for flertalet tjdanster och har darigenom enligt lag ansvar for att
tillhandahalla tjanster med tillfredsstallande kvalitet till kommunens invanare. Kommunen ar
huvudman for alla sina angeldagenheter oavsett vem som ar utférare. Fristaende férskolor och skolor
ar sina egna huvudman. Inte heller enstaka tjanster som kommunen koper in, exempelvis
konsulttjanster eller punktinsatser, omfattas av denna riktlinje da kommunen inte ar huvudman fér
verksamheten i dess helhet.

Salems kommun sakerstaller att utforare av kommunala
angelagenheter bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges
och respektive namnds mal

Malstyrningen i Salems kommun bygger pa att kommunfullméktige i enlighet med kommunallagen
beslutar om vagledande mal for kommunen i sin helhet samt fér kommunstyrelsen och ndmnderna.
Inriktningsmalen &r breda for att fanga upp kommunens vision och den politiska viljan. Malen galler
samtliga verksamheter finansierad av kommunen, dven sadan som kommunen har éverlatit till
privata utférare. Verksamheter som bedrivs av externa aktorer pa uppdrag av kommunen omfattas
av kommunens malstruktur och ska kunna féljas upp mot dessa i ordinarie malstyrningsprocess.

Salems kommun ska kontrollera och félja upp verksamhet
som den ar huvudman for

Salems kommun ska kontrollera och f6lja upp verksamheten den ar huvudman for, oavsett om det ar
en kommunalt eller privat driven verksamhet. Uppfoljning av utférare ska géras med syfte att utfora
kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar, forfragningsunderlag samt
anbud, avtal och 6vriga kvalitetskriterier. Uppfoljning ska ocksa utgora ett led i verksamhetens
kvalitetsutveckling i syfte att skapa nya och forbattrade tjanster.
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Varje namnd och forvaltning ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och
svarar ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utforare.
Avtal, rutiner eller godkannanden ska innehalla tydliga krav pa kvalitet, personal, dokumentation och
rapportering. Det ska dven sakras att utféraren bitrader kommunen vid uppféljning och utvardering
av verksamheten, lamnar ndédvandiga statistikuppgifter till kommunen samt rapporterar in
nodvandiga uppgifter till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Salems kommuns namnder ska ha en upparbetad rutin,
utifran gallande riktlinjer, som tydliggor nar och hur
uppfoljning ska ske

Varje namnd och forvaltning ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade.
Namnden ska ha en upparbetad rutin, utifran gallande riktlinjer, som tydliggoér nar och hur avtal och
verksamheter ska foljas upp. Rutinen ska omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, som
tillhandahaller tjanster till kommunens invanare. Rutinen ska innehalla en beskrivning av
forvaltningens uppféljningsansvar, vad som ska féljas upp, vilka former av uppféljning som tillampas,
vem som ar ansvarig for uppféljning samt hur resultat ska aterkopplas (till ndmnd, utférare och
allmanhet). Det ska utdver det framga att regelbundna kvalitetsdialoger ska hallas med utférare.
Kommunen erbjuder stéd i form av information och radgivning kring kommunens krav och mal.

Uppfoljning ska genomforas systematiskt och dndamalsenligt. Utforare ar skyldiga att rapportera
allvarliga handelser, klagomal eller avvikelser. Ansvarig ndmnd ska ha rutiner for att ta emot och
folja upp sadana rapporter samt vid behov vidta atgarder. Om en utférare brister i sitt uppdrag
vidtar ansvarig namnd atgarder i enlighet med géllande rutiner och avtal. Detta kan inkludera
exempelvis atgardsplaner, innehallande av ersattning, eller i sista hand for privata utforare
uppsagning av avtal/godkannande. Resultatet av genomford uppféljning ska dokumenteras och
redovisas till ansvarig namnd.

Salems kommun ska tillgodose allma@nhetens insyn i den
verksamhet som bedrivs av kommunen som huvudman

Salems kommun ska tillgodose allmanhetens insyn i den verksamhet som bedrivs av kommunen som
huvudman. Varje namnd ska i avtal med privata utforare tillférsakra sig information som gor det
maijligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en privat utférare. Utforaren
ska kunna lamna information ndar kommunen begar det. Informationen ska gora det mojligt for
allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Namnden ska i sin begéran precisera vilken
information som efterfragas. Utférarens skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta
sadant som kan lamnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan foérfattning.
Den information som lamnas till kommunen ska inte anses utgora féretagshemligheter.

Oversyn och revidering

Riktlinjer for uppfoéljning och insyn av utforare ska antas varje mandatperiod. Dessa riktlinjer upphor
att galla nar nya riktlinjer antas.
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