KALLELSE
Salems 2024-05-21

kommun lavi
Socialndmnd

Tid: Tisdagen den 28 maj 2024 kl. 19.00

Plats: Bergaholm, Salems centrum

Mittstyret sammantrader i konferensrum Bergaholm kl. 17:30.
M och KD sammantréader i konferensrum Lideby kl. 18:00.

Arenden: 1. Upprop och val av justering samt faststillande av foredragningslistan

2. Sekretessdrende Resultat av kostnads- och insatsanalysen for dldreomsorg
och funktionshinderomsorg - Muntlig information

3. Delarsrapport 1 per 30 april 2024

4, Sekretessirende Ordférande informerar

5. Sekretessdrende Socialchef informerar

6. Kvalitetsberattelse 2023

7. Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 1:a kvartalet 2024 som
ej verkstallts

8. Anmalningsdrenden

9. Anmalan av delegationsbeslut

Andreas Dahl Marina Furukvist

Ordférande Sekreterare
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Foredragningslista
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Upprop och val av justering samt faststillande av féredragningslistan

Sekretessdrende Resultat av kostnads- och insatsanalysen for aldreomsorg och
funktionshinderomsorgen - Muntlig information

Deldrsrapport 1 per 30 april
Sekretessdrende Ordférande informerar
Sekretessdrende Socialchef informerar
Kvalitetsberattelse 2023

Rapportering av gynnande beslut enligt SolL och LSS, 1:a kvartalet 2024 som ej
verkstallts

Anmélningsdrenden

Anmaélan av delegationsbeslut

..............................

Ordf. sign. Just. sign.
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SN§1
Upprop och val av justering samt faststallande av

foredragningslistan

Socialndmnden beslutar att utse Elisabeth Bovin Exner (M) att jamte ordférande Andreas
Dahl justera dagens protokoll.

Ordf. sign. Just. sign.
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Sekretessdrende - Resultat av kostnads- och insatsanalysen
for aldreomsorg och funktionshinderomsorgen - Muntlig
information

Foretaget Ensolution informerar om resultatet av analysen.

Socialndmndens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen som Ensolution
informerat om.

Ordf. sign. Just. sign.
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Delarsrapport 1 per 30 april

Socialndmnden ska upprétta delarsrapport per april som till stérsta delen omfattar
ekonomisk prognos for helaret avseende drift- och investeringar. Socialndmndens budgetra
fér januari till april 2024 &r 115 298 tkr. Det ekonomiska utfallet for samma period ar 113
363 tkr, vilket medfor en positiv budgetavvikelse pa 1 936 tkr.

Prognosen per sista december férvantas bli ett underskott med 8 490 tkr. Under maj
redovisas resultatet av den kostnadsanalys som genomforts under varen. Analysen ligger
till grund for férvaltningens kortsiktiga respektive langsiktiga atgarder for att na en budget
i balans.

Socialndmndens forslag till beslut
Socialnimnden beslutar att
1. godkinna delarsrapporten per april och helarsprognosen.

2. ge férvaltningen i uppdrag att dterkomma med en atgérdsplan for att nd en
budget i balans.

Beslutsexpediering:
Akten

Revisorer
Kommunstyrelsen
Ekonomienheten

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen

Maria Johansson

Ekonom
Daniel Thor Socialndmnden

Utredare

Delarsuppfoljning per 30 april 2024

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att

1. godkinna deldrsrapporten per april och helarsprognosen.
2. ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma med en atgardsplan for att na en
budget i balans.

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden ska uppratta delarsrapport per april som till storsta delen omfattar
ekonomisk prognos for helaret avseende drift- och investeringar. Socialndmndens
budgetram fér januari till april 2024 &r 115 298 tkr. Det ekonomiska utfallet for samma
period ar 113 334 tkr, vilket medfor en positiv budgetavvikelse pa 1 965 tkr.

Prognosen per sista december forvantas bli ett underskott med 8 490 tkr. Under maj
redovisas resultatet av den kostnadsanalys som genomforts under varen. Analysen ligger
till grund fér forvaltningens kortsiktiga respektive langsiktiga atgarder for att nd en
budget i balans.

Arendet

Driftbudget

Socialndmndens budgetram fér januari till april 2024 dr 115 298 tkr. Det ekonomiska
utfallet fér samma period ar 113 334 tkr, vilket medfdr en positiv budgetavvikelse pa

1 965 tkr. Den positiva avvikelsen beror pa lagre utbetalningar av ekonomiskt bistand 3n
budgeterat och farre externa placeringar an budgeterat inom vuxenvarden och inom
funktionsnedséattning. Flera verksamheter inom funktionsnedsattning har sett dver sin
bemanning och bidrar darmed ocksa till det positiva resultatet.
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Utfall
Jan-apr |Avvikelse | Prognos

Driftsekonomi jan-apr 2024 (tkr)

Budget
Verksamhet Jan-apr

Ordindrt boende 15890 19130 -3240 -12200
Sarskilt boende 36267 36913 -646 -2 140
Adm aldreomsorg 2674 1976 698 400
Summa éldreomsorg 54832 58020 -3188 -13 940
LSS-insatser 29012 26798 2215 4200
Sol-insatser 5015 5035 -20 -400
Adm funktionsnedsattning 2245 1633 612 300
Summa funktionsnedséttning 36273 33466 2807 4100
Ekonomiskt bistand 3467 3050 416 1100
Insatser for vuxna 1313 603 710 0
Flykting -231 -684 453 0
Insatser for barn o ungdomar 5447 6483 -1036 -1700
Familjeratt o familjeradgivning 219 87 132 0
Arbetsmarknad 2128 1597 531 500
Adm Individ-och familjeomsorg 6921 6448 473 300
Summa individ- och familjeomsorg 19264 17585 " 1679 200
Namnd 324 332 -8 a
Central administration 4606 3932 674 1150
Summa ovrig verksamhet 4930 4263 666 1150
Summa némnd 115298 113334 1965 -8490

Prognosen per sista december forvéantas att bli ett underskott med 8 490 tkr.

For att skapa forutsattningar for en budget i balans upphandlade forvaltningen redan i
bérjan av februari 2024 konsulthjélp fran foretaget Ensolution AB, som anvander
metoden kostnad per brukare (KPB). Kostnadsanalysen avser dldreomsorg och
funktionsnedsattning och jamférelse gérs med andra kommuner som gjort samma
analys. Den fangar upp hur manga beslut som fattas och till hur manga individer.
Analysen visar dven insatsmixen, det vill sdga beslut om insatstyp och kombinationer av
insatser till samma person. Forvaltningen far ocksa en redovisning av styckkostnad,
effektivitet i utforarorganisationen, resurstilldelning, planering och flexibilitet. Parallellt
med detta har konsulten understkt om det finns atgarder som kommunens egna
hemtjanstenhet kan genomfora for att sdnka kostnadsnivan.

Under maj redovisas resultatet tillsammans med rekommendationer om vilka kortsiktiga
respektive langsiktiga atgérder som behdver vidtas for att effektivisera verksamheterna
for att fa en budget i balans. Analysen kommer att ligga till grund for forvaltningens
atgdrdsplan.
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Aldreomsorg

Aldreomsorg avser insatser till personer éver 65 ar som till exempel hemtjanst, sarskilt
boende och hélso- och sjukvard. Verksamheten redovisar en negativ avvikelse de férsta
fyra manaderna med 3 188 tkr. Prognosen vantas bli ett underskott med 13 940 tkr.

Ansokningarna for dldreomsorgen har under de f6rsta fyra manaderna 6kat med sju
procent jamfért med samma period 2022. Totalt har 39 personer sékt insatser for forsta
gangen hos dldreomsorgen.

Ordinéirt boende

Ordinart boende som bestar av hemtjanst, korttidshoende, turbundna resor och
dagverksamhet prognostiserar ett underskott med 12 200 tkr. Det beror till storsta del
pa en volymokning av utférda hemtjinsttimmar med 1 600 tkr, men dven pd att
hemtjansten i egen regi inte gar runt pa den ersattning de erhaller med 9 500 tkr.
Konsultanalysen visar att kostnaderna for hemtjansten inte sticker ut jamfort med andra
kommuner, men det finns ett antal effektiviseringsatgarder att genomféra.

Vidare beror den negativa prognosen med ett underskott pa 1 100 tkr pa att
kommunens korttidsboende i egen regi har tomplatser och det ar svart att stilla om
personalen nar det tillfalligt star tomt. Behovet av antalet korttidsplatser ses éver.

Inom kommunen tilldmpas lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjénst. | dagslaget finns
tre LOV-foretag som utfér hemtjanst utdver hemtjénsten i egen regi. Ett fjdrde
LOV-féretag ska borja utfora hemtjanst i maj. LOV-féretagen utfor cirka 25 procent av
den totala hemtjansten och resterande 75 procent utférs av kommunens egna
hemtjanst.

Utférda hemtjinsttimmar LOV-foretag i snitt jan-apr 2022-2024
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Antalet utférda hemtjansttimmar for LOV-féretagen uppgar i snitt till 1 987 timmar per
manad januari till april 2024. Det ar 88 timmar mer an snitt samma period féregdende ar
och 239 timmar mer an snittet samma period 2022. Anledningen &r en volymékning pa
grund av utokat behov.
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Utforda hemtjdnsttimmar egen regi i snitt jan-apr 2022-2024
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Antalet utférda hemtjansttimmar for hemtjansten i egen regi uppgar i snitt till 5 947
timmar per manad januari till april 2024. Det ar en 6kning med 902 timmar jamfort med
samma period foregaende ar. Anledningen &r att enheten planerar ut mera timmar, da
de beviljade timmarna har tkat. Verksamheten hinner inte rekrytera i samma
omfattning som dkningen och det har lett till en del 6vertidskostnader i bérjan av aret.
Hemtjénstpersonalen har blivit noggrannare med att registrera tiden de ar hos
kunderna, vilket ocksa medfor en dkning i systemet av de utforda timmarna.

Sdrskilt boende

Sarskilt boende avser boende for personer dver 65 ar inklusive hilso-och sjukvarden och
Salarps kok som producerar mat till kommunens dldreboenden. Kommunen har totalt
125 platser pa sarskilt boende for personer dver 65 ar uppdelat pa 116 platser fér
omvardnad och demens och nio platser for korttids- och vaxelvard. Under 2023
anpassade Sabyhemmet sina platser och omvandlade da tva korttidsplatser till
omvardnadsplatser

Beldggningsgrad sérskilt boende i egen regi jan-april 2022-2024

96% 95%

Sabyhemmet 98%
Salarp 99% 98% 97%
Soderby Park 98% 95% 96%

Beldggningsgraden pa kommunens egna sarskilda boenden, exklusive korttids- och
véxelvard, har minskat under aren 2022-2024. Myndigheten erbjuder alltid sarskilt
boende i egen regi i forsta hand, men den &ldre har ratt enligt ldnséverenskommelsen
att vélja en annan kommun som ocksa dr med i samma 6éverenskommelse.
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Sdrskilda boendeplatser i extern regi och enligt verenskommelsen i snitt jan-apr 2022-2024
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M Extern regi (3 LtAnsSverenskommelsen

Placeringar i extern regi har hittills gjorts vid sarskilda behov som inte har gatt verkstélla
inom egen regi eller dar personen valt att bo i en annan kommun som de méjligheter
som lanséverenskommelsen ger. Vad giller lansdverenskommelsen ser forvaltningen en
6kning, vilket bidrar till tomgang i egenregin och darmed en merkostnad. Enbart tva
personer frdn en annan kommun har valt att bo p&d kommunens sérskilda boenden.

Halso- och sjukvarden inom sirskilda boendena prognostiserar ett underskott med

2 600 tkr. Enheten har behovt ta in en chef via bemanningsféretag fran mars till augusti
samt inhyrd bemanning av bade sjukskéterskor och rehabpersonal under viren och
sommaren. Extra tilldelning i budgetramen 2023 f6r hojda I6ner for artetsterapueter och
fysioterapeuter saknas i budgetramen for 2024 med 140 tkr och paverkar ocksa
prognosen negativt.

Konsultanalysen pekar pa att dygnskostnaden fér kommunens egna sérskilda boenden
forefaller vara hogre dn andra KPB-kommuner. Med hjalp av statsbidrag prognostiserar
forvaltningen endast ett mindre underskott om 400 tkr.

Myndigheten prognostiserar ett 6verskott med 1 000 tkr.

Administration dldreomsorg
Administrationen inom dldreomsorgen avser kostnader fér chefer och handlaggare och
prognostiserar ett dverskott med 400 tkr pa grund av tillfdlliga vakanser.

Funktionsnedséttning

Funktionsnedsattning avser insatser fér funktionsnedsatta enligt Lagen om service till
vissa funktionsnedsatta (LSS) och insatser till funktionsnedsatta enligt Socialtjdnstlagen
(Sol) under 65 ar.

Verksamheten redovisar en positiv avvikelse de forsta fyra manaderna med 2 807 tkr.
Prognosen vantas bli ett 6verskott med 4 100 tkr.
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LSS- insatser
LSS-insatser avser bland annat bostad med sarskilt service, daglig verksamhet,
korttidstillsyn dver 12 ar och personlig assistans.

Kommunen har ett sirskilt boende LSS i egen regi med fem lagenheter och tva boenden
med totalt tio ldgenheter som drivs pa entreprenad. Utdver det kdper verksamheten
platser frin externa aktérer. For tillfdllet finns tre tomma ldgenheter och tre personer
som &r placerade externt erbjuds dessa ldgenheter. Detta medfér en positiv prognos
med 2 300 tkr.

Kommunens eget sirskilda boende som ar anslagsfinansierat ar berdknat pa fem
ligenheter, men har en tomgangsplats och prognostiserar darmed ett éverskott med
2 000 tkr. Servicebostiderna har fram tills nu varit férdelade pa tre enheter. | och med
att tvd enheter har kunnat slds samman organisatoriskt prognostiseras ddrmed ett
overskott med 2 000 tkr.

Prognosen for korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r forvantas bli ett dverskott med
600 tkr. Detta pa grund av att fakturan for férsta halvaret 2024 betalades i december
2023.

Kommunens enhet fér personlig assistans prognostiserar ett underskott med 2 800 tkr.
Viss del av underskottet &r pa grund av att flera brukare har gatt 6ver till privat utforare,
vilket medfért tillfilliga kostnader for évertalighet. Konsultanalysen visar pa
anmirkningsvart hég kostnad per timme och atgérdsplan tas fram. Verksamheten utfor
idag personlig assistans till 4tta personer. En upphandling av verksamheten pabdrjades
under &ret, men Telge inkdp AB fatta beslut om att avbryta upphandlingen pa grund av
bristande konkurrens. Férvaltningen ser dver behov och kravstallning.

Sol- insatser
SoL-insatser avser bland annat boende och boendest6d fér personer med psykisk
funktionsnedsittning samt turbundna resor till och fran daglig verksamhet.

Enheten fér Boendestéd har sett Gver sin bemanning och prognostiserar darmed ett
dverskott med 2 600 tkr fér heldret. Dock visar konsultanalysen pa en betydligt hgre
timkostnad dn nddvandigt. Insatsen och utférandet behéver ses dver.

Ett nytt avtal gillande turbundna resor har medfort en kostnadsékning med 100
procent. Darutdver har fakturor som avsag 2023 belastat 2024 med 400 tkr. Prognosen
forvantas bli ett underskott med 3 000 tkr.

Administration funktionsnedsdttning

Administrationen inom funktionsnedséttning avser kostnader for chefer och
handliggare. Verksamheten prognostiserar ett verskott med 300 tkr pa grund av
tillfalliga vakanser.
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Individ- och familjeomsorg

individ- och familjeomsorgen har det yttersta ansvaret for manniskor i utsatta
livssituationer. Verksamheten omfattar bland annat ekonomiskt bistand till enskilda och
familjer, stod och radgivning till personer med missbruksproblem samt stéd och
radgivning till barn, ungdomar och familjer. Inom omradet finns dven arbetsmarknad
som stdttar vuxna och ungdomar som behéver hjélp med att komma ut i arbete eller
studier.

Verksamheten redovisar en positiv avvikelse med 1 679 tkr for januari till april.
Prognosen forvintas bli ett 6verskott med 200 tkr. Prognosen for individ- och
familjeomsorg kan svinga hastigt, da endast nagra enstaka drenden kan paverka
kostnaderna negativt.

Ekonomiskt bisténd

Utbetalningar av ekonomiskt bisténd per méanad 2021-2024
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Utbetalningarna av ekonomiskt bistand fortsatter att sjunka under de forsta fyra
manaderna 2024. Prognosen forvantas bli ett verskott med 1 100 tkr pa grund av lagre
utbetalningar av ekonomiskt bistand an budgeterat.

Insatser fér vuxna

Insatser fér vuxna avser bland annat placeringar for personer 6ver 18 ar for
missbruksvard, skyddsplaceringar fér vald i néra relation och placeringar for avhoppare.
Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Den &kade valdsvagen i samhillet medfér fler personer i kriminalitet som vill ha
avhopparstdd. Socialtjansten och polismyndigheten samverkar for att na personer som
vill komma ifrén kriminaliteten. | dagsladget finns dock inga aktuella placeringar.
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Insatser for barn och ungdom

Insatser fér barn och ungdom avser bland annat placeringar p3 hem for vard och
boende (HVB) och pa Statens institutionsstyrelse (SIS}, extern dppenvard,
kontaktpersoner och familjehemsvard. Inom detta omrdde ingar dven kommunens egen
dppenvard.

Under 2024 har familjeenheten haft komplexa barn- och ungdomsarenden. Till féljd av
detta har familjeenheten tva kostsamma ungdomsarenden med problematik dar behov
av vard och behandling pa Statens institutionsstyrelse kréavts. En placering pa SIS kostar
cirka 1 000 tkr kronor per halvar. Detta medfor i basta fall en negativ prognos med 2 100
tkr.

En annan insats dr extern éppenvard i form av stédboende. Prognosen forvéntas bli ett
underskott med 200 tkr.

Kontaktpersoner fér ungdomar har ékat. Till och med april finns tio beslut om
kontaktpersoner, jamfért med 12 under hela 2023. Detta medfor en negativ prognos
med 300 tkr.

Familjevarden har implementerat en strategi for att effektivisera arbetet och minska
kostnaderna genom att gradvis ta ver konsulentstodda familjehem internt. Genom att
erbjuda nira handledning och stod under rekryteringsprocessen har enheten éverfort
flera placeringar till egna familjehem. Under perioden finns fyra externa och tio interna
familjehem. Prognosen férvintas trots detta bli ett underskott med 400 tkr.

Kommunens egna éppenvard prognostiserar ett 6verskott med 800 tkr pa grund av
tillfallig vakans av chef och kurator.

Férvaltningen har tidigare képt tjanster fran Sodertdlje kommun avseende stédcentrum
unga fér brottsoffer. Dessa tjdnster gors idag i egen regi, vilket medfor en positiv prognos
med 500 tkr.

Arbetsmarknad

Inom enheten ingdr kommunens egna arbetscentrum som erbjuder arbetstraning,
praktik och sprakpraktik. Vidare finns sdrskilda ungdomsstodjare for personer mellan
16-29 ar. Enheten administrerar dven kommunens sommarjobb. Verksamheten
prognostiserar ett éverskott med 500 tkr till féljd av tillfélliga vakanser.

Administration individ-och familjeomsorg

Administration individ- och familjeomsorg omfattar chefer, handlaggare och tillsyn av
folkdl, tobak och spel samt serveringstillstand. Verksamheten prognostiserar en positiv
avvikelse med 300 tkr pa grund av tillfalligt minskade personalkostnader.

Central administration och ndmnden

Férvaltningens central administration redovisar for perioden en positiv avvikelse med
689 tkr. Prognosen férvintas bli ett 6verskott med 1 150 tkr pa grund av vakans och ett
tillfalligt statsbidrag om 650 tkr.

Fér namnden prognostiseras en budget i balans.
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Investeringar

Fér ar 2024 uppgar investeringsbudgeten till 1 524 tkr. Av dessa har dnnu inget
forbrukats. Investeringarna beror till stor del pa potter dar behov kan uppsta
kontinuerligt under aret. Prognosen &r att investeringsmedlen kommer att behdvas.

Viktiga hédndelser
Forvaltningen har under den férsta perioden for ar 2024 genomfort férandringar for att
skapa battre effektivitet och struktur.

Delegationsordningen &r reviderad med fértydliganden kring Lex Sarah-rapportering,
upphandling och handléggning vid myndighetsutévning. Det innefattar dven ett
beaktande av den nya lagen om skyddad boende som tradde i kraft den 1 april 2024.

Ett flertal upphandlingar &r fardigstélida. En leverant6r har upphandlats for att skéta
matleverans till hemtjanstens kunder. Inom vélfardsteknik sa finns det dven en
pagaende upphandling av digitala inkdp at hemtjédnsten, vilket avlastar personalen och
skapar storre flexibilitet for kunderna

Upphandlingen géllande personlig assistans pa entreprenad har genomforts, men har
avbrutits pa grund av bristande konkurrens. Verksamheten fortsitter diirfér att drivas i
kommunal regi tills vidare. Férvaltningen behdver se dver behov och kravstillan

| bokslutet for 2023 redovisades ett litet Gverskott. Dock fanns en obalans mellan olika
enheter och dér ett flertal enheter inom dldreomsorg och funktionsnedsattning stérre
redovisade underskott. | februari upphandiades darfér en KPB-analys (Kostnad Per
Brukare), dar syftet ar att se vad som driver kostnaderna och dirmed kunna planera
insatser och effektivisera verksamheterna. | samband med detta har ocksé genomférts
en sarskild analys av den interna hemtjansten. En slutredovisning sker under maj och
kommer att ligga till grund for en atgardsplan for att fa en budget i balans.

Socialndmndens verksamheter &r till storsta delen samhallsviktig verksamhet som maste
kunna fungera pa en tolerabel niva dven vid olika former av allvarliga stérningar som till
exempel natattacker, elavbrott, snéovéder. Situationer som medfér att personalen inte
kan ta sig till sina brukare, lokalerna inte gar att anvdnda eller att olika leveranser av till
exempel mat och medicin inte fungerar. Och i vérsta fall krigstillstand. Risk- och
sarbarhetsanalyser gjordes under fé6regaende ar. Alla chefer har under mars fatt
utbildning i kontinuitetsplanering och har ddrmed kunnat férbéttra sina
kontinuitetsplaner.

Férvaltningen har paborjat forberedelserna infér den nya socialtjénstlagen som
berdknas trada i kraft sommaren 2025. Den nya lagstiftningen innebir en
kunskapsbaserad socialtjanst som ar tiligénglig och férebyggande och som kan erbjuda
insatser utan féregaende behovsprévning. Som ett led i detta har socialnimnden under
perioden haft en halvdags utbildning.

Forvaltningen leds sedan januari av en interimschef i avvaktan rekrytering av en
ordinarie socialchef.
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Finansiering
Férvaitningen behover kontinuerligt ta fram atgarder och folja upp atgirderna fér att fa
en budget i balans.

Siw Lidestal Maria Johansson
T.f. socialchef Ekonom
Daniel Thor
Utredare
Delges

Ekonomienheten
Kommunstyrelsens férvaltning
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Salems 2024-05-28
kommun 7avi12

Socialnamnd

SN§4
Ordférande informerar

Socialndmndens ordférande, Andreas Dahl, informerar.

Socialndmndens forslag till beslut
Sociaindmnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen som
socialndmndens ordférande Andreas Dahl har informerat om.

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialndmnd

SN§5
Socialchef informerar

Tf socialchef Siw Lidestal informerar.

Socialndmndens forslag till besiut

Socialndgmnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen som tf socialchef
Siw Lidestal har informerat om.

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialndmnd

SN§6 Dnr. SN/2024:69

Kvalitetsberattelse 2023

Arets kvalitetsrapport visar hur férvaltningen har arbetat med det systematiska
kvalitetsarbetet under aret.

Socialndmndens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens kvalitetsrapport for 2023.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.
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kommun Dnr SN/2024:69
lavil

Socialforvaltningen
Richard Damberg
Utredare
Socialférvaltningen

Kvalitetsberattelse 2023

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner férvaltningens kvalitetsrapport for 2023.

Sammanfattning av drendet
Arets kvalitetsrapport visar hur férvaltningen har arbetat med det systematiska
kvalitetsarbetet under aret.

Arendet

Kvalitetsherattelsen ger en samlad bild av hur socialférvaltningen har arbetat med att
utveckla och sidkra kvaliteten i verksamheten under dret som gétt, vidtagna atgarder och
uppnadda resultat. Den visar vilket fokus férvaltningen har haft i kvalitetsarbetet under
det senaste aret och vilka omraden férvaltningen har identifierat som prioriterade for
kommande ar. Kvalitetsberittelsen ger exempel pa det arbete som har skett pa
enhetsniva.

Rapporten utgar fran kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9.

Finansiering
Ingen finansiering ar aktuell.

Siw Lidestal Richard Damberg
tf socialchef utredare
Bilagor

B kvalitetsberittelse 2023

Delges
Akten
Revisorer
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Richard Damberg
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Inledning

Att summera ett helt ars arbete for var forvaltning ar en utmaning men ambitionen ar att
halla kvalitetsberattelsen sa innehallsrik som maojligt. Den har sammanstallningen beskriver
bland annat bland annat arbetet med kvalitetsledningssystemet inom ramen fér det som

forvaltningen kallar Kvalitetslyftet 2024.

Siw Lidestal
tf socialchef
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Syftet med kvalitetsberittelsen

Kvalitetsberittelsen ger en samlad bild av hur socialférvaltningen har arbetat med att utveckla och
sikra kvaliteten i verksamheten under aret som gatt, vidtagna 3tgarder och uppnadda resultat. Den
visar vilket fokus férvaitningen har haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och vilka omraden
forvaltningen har identifierat som prioriterade fér kommande ar. Kvalitetsberattelsen ger exempel pa
det arbete som har skett pa enhetsniva.

| kvalitetsberittelsen finns ocksa ett stycke om lex Sarah-rapporter for 2024. Detta stycke finns med
fér att forenkla redovisningen for socialndmnden.

Socialférvaltningen har uppréttat en separat patientsikerhetsberéattelse i enlighet med
Patientsdkerhetslagen.

Vad ar kvalitet?

Utgdngspunkten for kvalitet &r att folja forfattningen SOSFS 2011:9, 2 kap 1&. Dér definieras kvalitet
pé féljande satt: att en verksamhet ska uppfylla de krav och mal som giller for verksamheten enligt
lagar och andra féreskrifter om halso-och sjukvard, socialtjdnst och stdd och service till vissa
funktionshindrade samt beslut som har meddelats med stod av sadana féreskrifter. Definitionen av
kvalitet utgér bade grunden for hur ledningssystemet ska byggas upp och det som ska uppnas med
hjalp av ledningssystemet. Definitionen av kvalitet ar darfoér central.

Kvalitetsledningssystemet

Ett kvalitetsledningssystem ska faststélla principer for att planera, leda, kontrollera, félja upp och
forbittra verksamheten. Kvalitetsledningssystemet ska underldtta och vara ett stod for
verksamhetens arbete och hjalpa till att skapa och uppréatthalla en hég och langsiktigt hallbar kvalitet.
Kvalitetsledningssystemet bestér av de processer och rutiner som behdvs fér att sakra verksamhetens
kvalitet.

| december 2022 gjordes en utvirdering av kvalitetsledningssystemet som pekade pa ett antal
forbattringsomraden. Under 2023 initierades ett projekt kallat “Kvalitetslyftet 2024” for att atgarda
de brister som konstaterades. Projektet omfattar bade atgirder inom hélso- och sjukvardslagen (HSL)
som inom Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Projektet utgick fran att det ska vara enkelt for enheternas ledning att gora ratt. Projektet mynnade
ut i 16 atgarder av olika slag. Nagra exempel ar:

Ny riktlinje for avvikelsehantering

Rutin fér kontroller i det systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet inom HSE
Kvalitetsméten

Implementering av avvikelsemodul i verksamhetssystemet fér Myndighetsenheten.
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Kvalitets- och sakerhetskultur

Fér att kunna bedriva ett effektivt och systematiskt férbattringsarbete dér avvikelser rapporteras och
atgardas ar det nodvindigt att det rader Sppenhet i organisationen sa att anstéllda verkligen
rapporterar intriffade hindelser. Hur framgangsrikt detta kan uppnas beror i hog grad pa ledningens
engagemang och attityder inom organisationen. Ledningen ska aktivt framja och skapa en kultur dar
anstillda kinner sig uppmuntrade att vara vaksamma pa risker och att rapportera eventuella
awvvikelser. Enbart rutiner och processer ricker inte for att frimja kvalitet: samarbetsfragor, larande,
paverkan och inflytande samt kvalitetskultur &r grunden for en god kvalitet och sdkerhet.

Nagra forutsattningar for att framja en god sékerhetskultur ar:

e Att kdnna sig trygg pa jobbet dr avgérande for att vaga arbeta med avvikelser pa ett
professionellt sdtt. Psykosociala faktorer spelar en viktig roll i skapandet av en trygg
arbetsmiljo.

e Att enskilda syndabockar pekas ut. | de flesta fall finns det flera underliggande faktorer som
har bidragit till handelsen.

e Att den som rapporterar avvikelsen far dterkoppling for att férsta att deras insats har
resulterat i konkreta atgérder som leder till férbattringar.

e Att anstillda regelbundet informeras om vilka handelser eller situationer som bér registreras
och hur detta ska géras.

Det &r nar ménniskor automatiskt strivar efter att gora sitt basta och forbéttra processer fér
att uppné och évertriffa kvalitetsstandarder som utveckling sker. Under 2023 har
arbetsmaterial tagits fram for enhetschefer att anvandas pa arbetsplatstraffar. Fragan har lyfts
lépande i arbetet under 2023 och kommer att fortsatta arbetas med under de kommande

aren.

Processer, styrdokument och verktyg

Avvikelser

Under &ret har stort fokus legat pa att revidera riktlinjen for avvikelsehantering, inklusive avsnitt om
synpunkter och klagomal. Ett antal enhetschefer involverades i arbetet for att fa det s& enkelt och
tydligt som méjligt. Processer kartlades och definitioner togs fram. Mal sattes for hur avvikelser ska
hanteras. Myndighetsenheten inkluderades i arbetet for att méjliggora ett likartat arbetssatt. En
vigledning for lokala rutiner togs fram for att underlatta for enheterna att sjdlva ta fram lokala
rutiner. Ett arbete kommer att ske under 2024 med att uppritta rutiner pa varje enhet for att alla
enheter ska ha en tydlig definition av vad en avvikelse ar i deras verksamhet och hur de ska hanteras.
Ett omrade som far extra fokus ar samarbete och processer kring avvikelser som berdr flera lagrum.
Under aret har kompetensen kring analysmetoder stérkts pa ledningsniva.
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Ett led i arbetet har varit att fokusera pa systematiska brister dir effektiva atgarder kan eliminera
uppkomsten av liknande avvikelser.
Avvikelsemall

Ett omrade som har prioriterats dr arbetet med en mall for analys av avvikelser pa aggregerad niva.
Den utformades och testades under hdsten 2023 och kommer att lanseras under 2024. Mallen ger
méjlighet att pa ett dverskadligt vis gbra en aggregerad analys av enhetens avvikelser. Den
utformades for att vara anvindarvinlig, dverskadlig och for att underlétta analysen. Enhetschefer kan
1att folja maluppfylinaden kring de mal som sattes for avvikelsehanteringen. | mallen kan
enhetschefen folja hur manga avvikelser som ar atgardade, hur manga som ar analyserade och antal
avvikelser i olika kategorier. Det férvéantas leda till lite olika analyser hos de olika enheterna; nagra
kommer att uppticka att de inte skriver avvikelser pa vissa omraden medan andra upptacker att alla
atgirder inte &r vidtagna eller att uppféljning inte har skett. Analyserna kommer att diskuteras pa
kvalitetsmaoten.

Synpunkts- och avvikelsehantering

Synpunkter och klagomal

Socialforvaltningen ser inkomna synpunkter och klagomal som en viktig kélla till férbattring och
utveckling av verksamheten. En person som ar missndjd med socialtjansten har rétt att framféra sina
synpunkter till verksamheten. Om personen dr missngjd med ett beslut som kommunen har fattat
har personen ratt att dverklaga beslutet. Och om en person upplever allvarliga brister eller
missforhallanden inom socialtjansten kan personen lamna ett klagomal till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), som avgdr om det finns skal for tillsyn eller inte.

Salems kommun har ett kommungemensamt system for att samla in synpunkter och klagomal fran
medborgare som utnyttjar kommunens tjanster. Antalet registrerade synpunkter enligt
klagomalssystemet ar 16 stycken.

Det sker en underrapportering av synpunkter och klagomal idag i verksamhetssystemet. Det &r
vanligt att ett klagomal tas emot muntligt eller per e-post och att den klagande far ett svar direkt
utan att det registreras i systemet. Enhetschefer prioriterar ofta att direkt atgarda eventuella brister.
For att utveckla verksamheten mer systematiskt har ett arbete inletts for att kartldgga synpunkter
och klagomal. Nista steg ar att atgérda dessa dar sa ar mojligt. Det arbetet inleds under 2024,

En vanlig grundorsak till missnoje inom aldreomsorgen ar glappet mellan férvdntan och insats.
Personalen gor dagligen ett stort arbete genom att informera och samtala med brukare och anhériga.

Ett exempel pa hur klagomal och synpunkter kan sammanfattas i tva enheter foljer nedan:

Hemtjansten

Hemtjinsten hanterar ungefar ett klagomal/synpunkter i veckan. Dessa &r av varierande
karaktar. De bestar av foljande huvudgrupper:
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Sprakférbistring: Personalen och brukarna talar forbi varandra pa grund av bristande
sprakkunskaper.

Handlar fel varor: Ibland forstar inte personalen vad brukaren vill ha, av tidsbrist eller
okunskap, och fel varor kdps in.

Forviantan/tider: Brukarna férstar inte varfér personalen inte kommer pa exakt utsatt tid.
Férvantningarna 3r hogre dn vad hemtjansten kan utlova.

Stiadkvalitet: Tiden fér insatsen stiadning har minskat under aret och har lett till synpunkter.

Kontinuitet: Ibland behovs vikarier sattas in. Det gér att brukaren behéver traffa en ny
person, vilket leder till viss otrygghet.

Bilarna: Det hinder att personalen parkerar fel, kor for fort eller pa annat satt paverkar
grannar till brukare.

Vanliga atgérder &r att ta upp synpunkter och klagomal pa personalméten och att
kommunicera vilka férvintningar en medborgare kan ha pa insatsen.

Sarskilt boende

Mat: Synpunkter kommer ibland pa maten, som for lite sallad pa tallriken.

Kommunikation: anhériga har haft synpunkter pa informationen till nya brukare och deras
anhoriga.

Bemdtande: Brukare eller anhorig upplever att nagon har varit otrevlig eller okénslig etc.
Viantetider: férvintningar finns pa att personalen ska komma omedelbart pa larm.
Férvantningar: insatsen motsvarar inte férvantningarna.

Aktiviteter: Anhériga vill ofta att brukaren ska sysselsdttas, men brukaren sjilv vill eller kan
inte delta.

Vanliga dtgérder ar att ta upp klagomal pa avdelningsméte, att skriva avvikelse med analys
eller personalsamtal.

Avvikelser

Lex Sarah

Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet och
ar begrinsat till missférhallanden och patagliga risker fér missforhallanden. Ett
missférhallande inneb&r konsekvenser eller pataglig risk for konsekvenser for enskildas liv,
sakerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Under 2023 har fem utredningar enligt lex Sarah gjorts. En utredning kan besta av flera
rapporter. En anmaélan har skickats till IVO.
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Atgirder har bland annat varit att se dver rutiner, lirande i arbetsgruppen och att se éver
den fysiska miljon.

Ett arbete for att se éver rutiner fér att géra det tydligt hur och vilka avvikelser som ska
utredas som ett missférhallande har pabérjats under 2023 och kommer att fardigstallas
under forsta kvartalet 2024. Rutinen ska bland annat beskriva en tydligare aterkoppling till
rapportdr och hur dtgarder ska féljas upp. Syftet ar att fokusera pa avvikelser som ar
klassificerade som missférhallanden enligt lagstiftning och riktlinjer pa en systematisk niva.

Egenkontroller

Egenkontroller fyller tva syften; dels ska de svara pa fragan om verksamheten lever upp till lagar och
foreskrifter, dels ska egenkontrollen jamféra verksamheten med andra verksamheter for att vara
underlag till férbattringar.

| en stor férvaltning med skilda uppdrag ar det knappast méjligt att anvdnda en och samma mall fér
all egenkontroll. Vid ett férsok att anvinda samma mall skulle resultaten sannolikt bli intetsdgande
och jimférbarheten lidande. Men for att anda visa pa hur arbetet kan se ut med egenkontroller lyfts
resultat och fortsatt arbete utifran nagra egenkontroller:

Internkontrollplan - planerings och utvecklingsavdelning

Socialférvaltningen har féljt upp socialnamndens internkontrollplan for 2023 som berér 12 omraden.
Vid uppféljningen av omraden framkommer att socialférvaltningen overlag har fatt godkant resultat
inom samtliga kontrollomraden utifran kvalitetsmalen. | enstaka poster behover férvaltningen arbeta
vidare med fortsatt framtagande av processbeskrivningar och revidering av rutiner. En sddan
revidering av rutin géller lex Sarah som behovde fortydligas. Det kommer att ske under férsta
kvartalet 2024,

Myndighetsenheten

Myndighetsenheten har infort kvalitetsgranskning, dar alla medarbetare slumpvis far ett antal
drenden att se éver bade i akt och i systemet utifran fasta fragor. Resultatet i granskningen visade att
barnperspektivet har beaktats i 90 procent av alla relevanta drenden. | granskningen visade det sig
att drenden pagar och avslutas enligt beslut till 94 procent. Inom hemtjansten visade
kvalitetsgranskningen att 20 procent av de som granskades hade en uppdaterad genomférandeplan’.
Granskningens resultat analyseras med medarbetarna och tillsammans arbetar personalen fram
metoder hur resultatet kan férbattras. Det har dven gjorts slumpvisa kontroller i utredningar,
journaler och beslut av gruppledare under aret. Utifran resultaten tar Myndighetsenheten resultaten
till metodméoten eller enskilt for att fortsitta arbeta for samsyn i handlaggningen.

T Under 2023 genomfordes ett projekt for att borja skriva genomférandeplaner inom hemtjénsten.
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Oppenvardsteamet

Egenkontroller gérs av enhetschef tva ganger per termin. Dokumentation som journalanteckningar,
genomforandeplaner och behandlingsmaterial granskas. Uppféljning av etiska och moraliska
dilemman samt grundldggande virderingar diskuteras och arbetas med dagligen och mer férdjupat
pé behandlingskonferenser och vid handledning. Ett sitt att sdkerstélla kvaliteten pa behandlingen
inom verksamheterna ar att ligga stor vikt pa analyser av brukarenkiterna. Under alla de ar som de
har genomférts har 100 procent svarsfrekvens efterstravats och oftast uppnatts, vilket gor att
resultatet har en stor tillforlitlighet. Vid samverkan med narliggande kommuner och dven nationellt
ligger Oppenvardsteamet hogt dver snittet vad giller saval uppnadd kvalitet samt statistik géllande
pagaende drenden.

Brukarundersdkningar

Undersékningar gérs varje ar for att ta tillvara brukarna och deras anhérigas uppfattningar om
verksamheten. Dessutom har kvalitativa intervjuer gjorts med brukare i ett antal verksamheter. Syftet
ar att kontinuerligt félja medborgarnas uppfattning av kvaliteten utifrdn ett antal aspekter samt att fa
ett beslutsunderlag fér atgarder och initiativ. | detta avsnitt redovisas ett ssmmandrag fran tva
omraden.

Sarskiit boende

Svarsfrekevensen var 13g i undersékningen och ofta ar det anhériga som svarar at den boende. Det
resultat som framkommer &r att skattningen av inflytande, delaktighet och tillgénglighet ar nagot
lagre 4n de satta malen och nagot ldgre dn genomsnittet i landet. Skillnaden &r ett par
procentenheter. Nagra vanliga atgirder utifran brukarundersokningarna ar att dmnet tas upp pa
avdelningsmoten. Ett stéd for medarbetarna med de vanligaste fragorna och svaren pa dessa
kommer att arbetas fram under 2024, Anhérigarbetet kommer ocksa att utvecklas under 2024 med
mal och uppféljning fér alla enheter.

Hemtjansten

Resultatet fér brukarnas uppfattning om inflytande, delaktighet och inflytande &r battre an for riket. |
stort sett alla brukare sédger sig ha fatt ett gott bemdtande (98 procent). Brukarna traffar samma
personal i hog utstrackning och det ar en kvalitetshéjande faktor. Det visar sig i undersékningen
bland annat att det jaimfort med landet som helhet &r littare att paverka vilka tider brukaren kan fa
hjalp.

Goda exempel pa samverkan

Samverkan savil internt som externt dr en férutsattning for att sdkra kvaliteten pa de insatser som
ges inom socialtjansten och verksamhet enligt LSS och for att forebygga vardskador i halso- och
sjukvarden. Foreskrifternas krav pa att identifiera, beskriva och faststélla processer fér samverkan
giller fér dem som finns i den egna verksamheten, det vill sdga inom respektive vard- eller
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omsorgsgivares organisation. Det kan vara fraga om hur samverkan ska bedrivas, till exempel mellan
olika enheter eller andra organisatoriska delar och mellan olika personalgrupper.? Nedan beskrivs ett
exempel pa hur samverkan sker utifrdn nagra enheters perspektiv.

Vuxenenheten

Samverkansforum har etablerats f6r att identifiera och adressera férbattringsomraden, inte minst
med Arbetsférmedlingen och Sédertiljes avdelning for felaktiga utbetalningar (FUT) for att motverka
bedrigerier. Parallellt deltog mottagningsgruppen i ett projekt med Soédertalje kommun kallat Gejser,
som syftar till samverkan mellan polis och socialtjanst vid akuta valdshandelser i familjer med barn
fér att skydda och stédja valdsutsatta barn och vuxna samt ge valdsutévare information om stéd néra
handelsen.

Goda exempel pa verksamhetsutveckling 2023

| verksamheten pagar en standig utveckling fran stort till smatt. Under den har rubriken ges ett par
exempel.

Hilso- och sjukvardsenheten

Inom dldreomsorgen sker planerad samverkan pa teammaoten. Syftet med samverkan &r att planera,
félja upp och samordna insatser fér vard, omsorg och rehabilitering. Vardutvecklare har under aret
implementerat ett projekt “Teammdéte 2.0”. Den innebar fran borjan en grundlig analys av
teammotet som det var. Analysen ledde till en tydlig rutin for allas ansvar i teamet och att inféra
Senior alert som ett verktyg for att bedoma varje enskild patients risk inom omradena fall, nutrition,
trycksar och munhalsa. Samtliga sarskilda boenden hade vid arets slut implementerat arbetssattet
och mélet att 100 procent av patienterna ska vara riskbeddmda naddes pa Salarp. Forbéttringsarbete
inom lakemedelshantering genomférdes med dels inférande av digital signering inom LSS och dels
genom inférande av digitalt kunskapstest infér insulindelegering. Tva nya roller har skapats, en
vardutvecklare och en utbildningssamordnare. Detta ska leda till ett komplett team for
kvalitetsarbete och kompetensutveckling inom halso- och sjukvard for hela dldreomsorgen och inom
LSS pa sikt. Detta sker genom valanalyserade, verksamhetsnéra behov.

Myndighetsenheten

Enheten har under aret lagt mycket arbete pa att utveckla kvaliteten. Har beskrivs ett axplock av
dessainsatser:

® Gemensam drendegenomgang - utbyte av kompetens ger forutsittningar till réttssakra
beddémningar.

e Arendesystem - ett system fér att félja varje unikt drende har tagits fram for att
lattoverskadligt se nar de olika insatserna ska féljas upp samt nar utredningar ska vara
fardigskrivna.

2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Handbok for tillimpningen av féreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Aktivitetstavla - synliggér olika processer och skapar struktur.
Inkomna domar - en gemensam &versikt ger 6kad kompetens.
Interna kontrolier - som kvalitetsgranskning har inférts fér att synliggéra
utvecklingsomradena och skapa gemensamma forbattringsomraden.

e Nya riktlinjer (SoL) har tagits fram for att beskriva hur myndighetsenheten arbetar och
beddmer drenden idag.

Vuxenenheten

Under 2023 har Vuxenheten genomfért en omfattande 6versyn av processer, krav och rutiner for att
minska felaktigheter och stress. Genom kartlaggning av processer har roller och ansvar tydliggjorts,
arbetssitt har definierats och risker identifierats och analyserats. Under aret har det skett en
implementation av Lifecare - ett digitalt samverkanssystem mellan kommunen och regionen for
inskrivningar. Ett utvecklingsarbete har skett f6r att anpassa verksamhetssystemet Treserva for 6kad
effektivitet.

Socialpsykiatrin

Malet ar att alla medarbetare i verksamheten dr delaktiga och kdnner ansvar for kvalitetsarbetet.
Gruppen traffas varje morgon och eftermiddag for att diskutera dagen och de utmaningar som
medarbetarna har métt under dagen eller dagen innan. Ett exempel pa det ar att en medarbetare
fordjupade sig i suicidfragan och tog del av andra kommuners arbete. Detta har lett till ett nytt
uppdrag som suicidombud, vilket kommer att utvecklas under 2024,

Fokusomrade 2024 - 6vergripande

Projektet “Kvalitetslyftet 2024” kommer att implementeras under 2024 enligt metodiken planera,
genomfora, utvirdera och forbattra. Detta kommer att ske i ndra samarbete med enhetscheferna. Ett
évergripande mal fér projektet &r att starka kvalitetsledningssystemets delar for att fa effekt och
ékad kvalitet for vara medborgare. Under 2024 kommer darfor att dgnas at att planera och
genomfdra nya delar och utvdrdera och férbattra andra delar av kvalitetsledningssystemet.
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Socialndmnd

SN§7 Dnr. SN/2024:66

Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 1:a
kvartalet 2024 som ej verkstallts

Kommunerna har enligt 16 kapitlet 6 f § Sol {socialtjanstlagen)*, 28 f § LSS (lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade)** samt 16 kapitlet 6h § SoL*** skyldighet att
rapportera gynnande beslut som inte verkstillts. Rapporteringen avser AO (ildreomsorg),
OF (omsorg till personer med funktionsnedsattning) och IFQ {individ- och familjeomsorg).

Socialndmndens forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunfullmaktige att godkdnna rapporteringen av gynnande
beslut enligt SoL och LSS, 1:a kvartalet 2024 som ej verkstalits.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Kommunfullmaktige

Ordf. sign. Just. sign.
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2024-05-02
Dnr SN 2024:66
lav3

Socialforvaltningen
Tove Baverwall

Socialnégmnden

Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 1:a
kvartalet 2024 som ej verkstallts

Forslag till beslut
Socialndmnden féreslar kommunfuliméktige att godkdnna rapporteringen av gynnande
beslut enligt SoL och LSS, 1:a kvartalet 2024 som ej verkstallts.

Sammanfattning av drendet

Kommunerna har enligt 16 kapitlet 6 f § SoL (socialtjanstlagen}*, 28 f § LSS (lag om stdd
och service till vissa funktionshindrade)** samt 16 kapitlet 6h § SoL*** skyldighet att
rapportera gynnande beslut som inte verkstillts. Rapporteringen avser AO (ildreomsorg),
OF (omsorg till personer med funktionsnedséttning) och IFO {individ- och familjeomsorg).

Arendet
Socialndmnden ska till Inspektionen fér vard och omsorg {IVO) rapportera:

e gynnande beslut om bistind, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, som inte
verkstéllts tre manader fran dagen fér beslut.

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, dar
verkstalligheten avbrutits och inte verkstallts inom tre manader fran datum f6r
avbrott.

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, som avslutats
av annan anledning utan att verkstéllas.

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, som tidigare
rapporterats som ej verkstédllda men som senare har verkstillts.

Socialndmnden rapporterar till Inspektionen for vard och omsorg, revisorer och
fullméktige att for perioden 2024-01-01 - 2024-03-31 finns ett gynnande beslut (1) som
inte verkstallts tre manader fran dagen for beslut.

For perioden finns ett (1) avbrott i verkstélligheten dar bistandet inte ater verkstallts
inom tre manader att rapportera (se bilaga).

For perioden finns inga (0) gynnande beslut som avslutats av annan anledning utan att
verkstillas att rapportera (se bilaga).

For perioden finns ett (1) gynnande beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt
men som senare har verkstallts.
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Finansiering
Om IVO beddmer att den enskilde fatt vanta oskaligt lange pa att fa insatsen verkstalld
gor IVO en ansOkan om sarskild avgift till forvaltningsratten.

Siw Lidestal Carolina Severinsen
t.f. socialchef t.f. verksamhetschef

Bilagor

Delges

Akten

Revisorer
Kommunfullmaktige
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Lagtexter

*Socialtjanstlagen 16 kap. 6 f§

Rapporteringsskyldighet

6 f § Socialndmnden ska till Inspektionen for vard och omsorg och till de revisorer som
avses i 3 kap. 10 § kommunallagen {2017:725) rapportera alla gynnande namndbeslut
enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen fér beslutet. Fér
varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet
galler samt kortfattat uppge skélen for dréjsmalet.

Socialndmnden ska vidare dels till Inspektionen for vard och omsorg, dels till revisorerna
rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbréts. For varje beslut ska ndmnden
ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistadnd beslutet galler samt kortfattat
uppge skélen for dréjsmalet.

Rapportering enligt denna paragraf ska sxe en gang per kvartal. Lag (2017:742).

**Lag om stod och service till vissa funktionshindrade 28 f §

Rapporteringsskyldighet

28f& En namnd som avses i 22 § ska till Inspektionen for vard och omsorg och till de
revisorer som avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 9 § som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for beslutet.
For varje beslut ska namnden ange tidpunkten fér beslutet och vilken typ av insats
beslutet géller samt kortfattat uppge skalen for dréjsmalet.

Namnden ska vidare dels till Inspektionen fér vard och omsorg, dels till revisorerna
rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 9 § som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstélligheten avbréts. For varje beslut ska ndmnden ange
tidpunkten for beslutet och vilken typ av insats beslutet géller samt kortfattat uppge
skalen for drojsmalet.

Rapportering enligt denna paragraf ska ske en gang per kvartal. Lag (2017:735).

***Socialtjdnstlagen 16 kap.6 h §

6 h § Socialndmnden skall till fullméktige ldmna en statistikrapport éver hur manga av
ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstillts inom tre manader
fran dagen fér respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av bistdnd som
dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit fran dagen foér respektive beslut.

Namnden skall till fullmaktige dven lamna en statistikrapport éver hur manga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstilligheten avbrots. Namnden skall vidare ange vilka typer
av bistand som dessa beslut géller samt hur lang tid som har férflutit fran dagen for
respektive beslut.

Rapportering enligt denna paragraf skall ske en gang per kvartal. Lag (2006:495).
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Socialndmnd

SN§8 Dnr SN/2024:67

Anmadlningsarenden

1. KF 13 Revisionsberittelser och ansvarsfrihet

2. KF 20 Avsigelser och fyllnadsval

3. Telge Ink6p - Beslut om avbrytande av upphandling Tl 2023-1139

Socialndmndens forslag till beslut
Socialndmnden noterar till protokollet att de tagit del av anmaélningsarenden.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.
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Kommunfullmaktige

KF§ 13 KS/2024:147

Revisionsberdttelse och ansvarsfrihet

Revisorerna har angivit revisionsberattelse avseende 2023 ars verksamhet och rakenskaper. |
revisorsherittelsen tillstyrks att kommunstyrelsen och 6vriga namnder samt de enskilda
fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet.

Med i drendet finns:

Revisionsberittelse for Sédertdrns brandférsvarsférbund for verksamhetsér 2023, .
Revisorerna for forbundet tillstyrker att férbundsdirektionen och de enskilda fortroendevalda

beviljas ansvarsfrihet.

Revisionsherittelse fér Samordningsférbundet Huddinge Botkyrka Salem fér verksamhetsar
2023. Revisorerna for férbundet tillstyrker att forbundschefen och de enskilda
fértroendevalda beviljas ansvarsfrihet.

Jav

Redovisningsskyldiga ledaméter och ersattare i kommunstyrelse och namnder deltar €j i
beslutet avseende ansvarsfrihet for respektive ndmnd. De fullmé&ktigeledaméter som tillika
varit ledaméter/ersittare i styrelsen fér Sédertdrns brandférsvarsférbund eller for
samordningsférbundet Huddinge, Botkyrka, Salem under 2023 deltar ej i handlaggning och
beslut om ansvarsfrihet for ledaméterna i direktionen.

Kommunfullmiktiges beslut

1. Kommunfullméiktige beslutar att i enlighet med revisorernas rekommendation bevilja
kommunstyrelse, vriga namnder och enskilda fértroendevalda i dessa organ
ansvarsfrihet for verksamhetsar 2023.

2. Kommunfullmiktige beviljar ansvarsfrihet f6r forbundsdirektionen och de enskilda
fértroendevalda i S6dertérns brandférsvarsférbund for verksamhetsar 2023.

3. Kommunfullmaktige beviljar ansvarsfrihet for forbundschef och de enskilda
fértroendevalda i Samordningsforbundet Huddinge Botkyrka Salem for
verksamhetsar 2023.

Delges:

Akten

Revisorer och KPMG

Samtliga ndmnder

Sédertdrns brandforsvarsforbund
Samordningsférbundet HBS

Ordf. sign. Just. sign.
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Kommunfullméktige

KF § 20 KS/2024:53

Avsagelser och fylinadsval

Inkomna avsédgelser

Christian Isaksson (SD), ndimndeman Sodertélje tingsratt

Rickard Livén (M), ombud Kommuninvest drsstimmor mandatperioden 2024-2026
Raili Nilsson (C) , ersittare Kommuninvest drsstdmmor mandatperioden 2024-2026

Fylinadsval

Fylinadsval

Marie Bergman (SD), nAmndeman Sodertilje tingsratt

Martin Wallén (S), nimndeman Sodertélje tingsratt

Richard Abrahamsson (SD), ersattare socialndmnden

Arne Narstrém (S), ombud Kommuninvest arsstdmmor mandatperioden 2024-2026
Wictoria Berglund (C) , ersédttare Kommuninvest drsstimmor mandatperioden 2024-202
Gun Andersson (M), ersittare Sodertérns dverférmyndarndmnd

Rickard Livén (M), erséttare lonendmnden

Linus Kjellberg (M), adjungerad Salems Ishallsaktiebolag

Korrigering av tidigare val
Noomi Arvas Liljefors (S), revisorledamot Syvab fran nasta ordinarie bolagsstdmma

Bordlagda fylinadsval
Ledamot och ersittare frin vakant organisation till niringslivskommittén samt revisor {KD).

Kommunfullméktiges beslut

1. Kommunfullmaktige beviljar Christian Isakssons {SD), Rickard Livéns och Raili Nilssons (C)
avsigelser.

2. Kommunfullmiktige nominerar Marie Bergman (SD) som ndmndeman i Sédertélje
tingsratt.

3. Kommunfullméktige nominerar Martin Walién (S) som ndmndeman i Sédertélje tingsratt.

4, Kommunfullméaktige beslutar att vilja Richard Abrahamsson (SD) till erséttare i
socialndmnden.

5. Kommunfullméktige beslutar att vélja Arne Nérstrom (S) till ombud fér Kommuninvest
drsstdmmor mandatperioden 2024-2026

6. Kommunfullméktige beslutar att vélja Wictaria Berglund (C) till ersdttare fér Kommuninvest
drsstimmor mandatperioden 2024-2026

7. Kommunfullmaktige beslutar att vilja Gun Andersson (M) till erséttare i Sédertérns
dverférmyndarnamnd

8. Kommunfullmiktige beslutar att vilja Rickard Livén (M) till ersdttare i Idnendmnden

..............................

Ordf. sign. Just. sign.
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Kommunfullmaktige

9. Kommunfullmiktige beslutar att vilja Linus Kjellberg (M) som adjungerad i Salems
Ishalisaktiebolag

10. Kommunfullmaktige korrigerar tidigare val av Noomi Arvas Liljefors (S) fran
revisorsuppleant till revisorledamot i Syvab fran ndsta ordinarie bolagsstimma.

11. Kommunfuliméktige beslutar att bordldgga valet av ledamot och ersattare fran vakant
organisation till naringslivskommittén samt revisor (KD).

Delges:

Berdrda ndmnder
Kommunstyrelseférvaltningen/lon
Akten



Telge INkdpP

2024-04-17

Sida 1(1)
Beslut om avbrytande av upphandling Tl 2023-1139
Beslut om avbrytande av upphandling Tl 2023-1139 - Personlig assistans pa entreprenad for
Salems kemmun.
Tre anbud har inkommit. Tva av anbuden uppfyller inte kvalificeringskraven.
Skélen till avbrytandet &r bristande konkurrens da endast en anbudsgivare uppfyllt
kvalificeringskraven samt har Bestéllaren ocksa patalat att man behgver se dver behov och
kravstdllning.
Maria Dahl Torgersson
vD
Telge Inkdp AB
Telge Inkép AB Kundservice 08-550 220 00
Box 633, 151 27 Sédertalje Véxel 08-550 220 00
Bestksadress Org. nr.556770-1437

telge.se Storgatan 42,151 36 Sodertalje Sate i Sodertalie

+/ Signerat 2024-04-17 18:57:28 UTC Oneflow ID 7217210 Sida1/2



Deltagare

TELGE INKOP AB Sverige

Paverkare

Camilla Lindberg
camilla.lindberg@telge.se

Leveranskanal: E-post

TELGE INKOP AB 556770-1437 Sverige

Signerat med E-signering 2024-04-17 18:57:28 UTC
Maria Dahl-Torgerson Datum
VD

maria.dahl-torgerson@telge.se

Leveranskanal: E-post
IP-adress: 84.55.110.59

+/ Signerat 2024-04-1718:57:28 UTC Oneflow ID 7217210 Sida2/2
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Socialnamnd

SN§9 Dnr SN/2024:65

Anmalan av delegationsbeslut

1. Underlag for beslut om utdkning av serveringstid utomhus hos Rénninge Bistro
Bar.

2. Beslut om stadigvarande tillstand till allménheten pa Salems Golfklubb.

3. Avtal avseende att bedriva hemtjanst inom Salems kommuns valfrihetssystem -
Saand service och omsorg AB.

Socialndmndens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkidnna redovisningen av delegationsbeslut.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialforvaltningen
Andrés Fuentes-Rivera
Alkoholhandlaggare Socialndmnden

Beslut om utékning av serveringstid utomhus hos Rénninge Bistro Bar

Beskrivning
Rénninge Bistro Bar (Restaurang Passione i Salem AB) 556797-9785, har anmalt andrade tillstands-

forhallanden enligt 9 kap. 11 § alkohollagen (2010:1622). Salems kommuns tillstandsenhet har
inhdmtat handlingarna fran Polismyndigheten och fran Bygg och miljdenheten i Salems kommun. Fran
Polismyndigheten inkom det ingen erinra avseende servering eller vandelsprévning. Fran Bygg och
miljéenheten i Salems kommun inkom det en rekommendation om att begransa serveringen da det pa

grund av det finns bostader ovanfor restaurangen.

Motivering
Med anledning av att serveringsstallet Ronningé Bistro Bar med nuvarande tillstand, bedrivit servering
av alkoholdrycker i enlighet med alkohollagens bestammelser har visat sig lampliga att utéva

verksamheten samt att bedriva verksamhet pa uteserveringen till 24.00 ytterligare under ett ars period.

Socialnamndens ordférande beslutar:
1. Socialnimndens ordférande féreslas avsla enligt 8 kap 17 § AL, stadigvarande serveringstid pa

uteserveringen mellan 11.00 — 24.00 da det foreligger risk for narboendestarningar.

2. Socialndmndens ordférande foreslas besluta att bevilja ansékan och meddela utékad
serveringstid frdn 11.00 — 24.00 utomhus under ett 3rs prévotid mellan 2024-04-30 till och
med 2025-04-30 for Ronninge Bistro Bar (Restaurang Passione i Salem AB) 556797-9785, enligt

Alkohollagen (2010:1622) kap. 8 § 2.

3. Socialnimndens ordférande foreslas besluta att tillstandet géller fran och med 2024-04-30 till
och med 2025-04-30.

Bestimmelser
Alkohollagen (2010:1622)
8kap.28§.

8kap 17 §

Andreas Dahl
Socialndmndens ordférande

Bilaga
Utredning
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Socialférvaltningen
Andrés Fuentes-Rivera

Underlag fér beslut om utdkning av serveringstid
utomhus hos Ronninge Bistro Bar

Ronninge Bistro Bar (Restaurang Passione i Salem AB) med organisationsnummer
556797-9785, har den 25 februari 2024 ansokt om att fa stadig varande utékad
serveringstid till kI 24.00 pa uteserveringen aret runt.

Rénninge Bistro Bar (Restaurang Passione i Salem AB) 556797-9785 i Ronninge torg 5,
144 61 Rénninge, har sedan tidigare stadigvarande tillstand for att servera alkohol pa
uteserveringen mellan kl. 11.00-22.00. Utomhusterrassen ska vara utrymd senast 30

minuter efter serveringstidens utgang.

Antal platser ute: 50 platser.

Remiss
Remiss fran polismyndigheten inkom 2024-03-28 och de har inget att erinra avseende
vandelsprévning eller serveringen.

Remiss fran bygg och miljdenheten inkom 2024-03-08. | yttrandet framkommer det
att man ska begransa tiden till uteserveringen till ett ars prévotid da det finns
bostader direkt ovanfér restaurangen. Det framkommer &ven att man ska beakta
inkomna klagomal under prévotiden som en indikation till att det inte &r lampligt att
bedriva verksamhet pa uteserveringen till 24.00

Utredarens beddmning

Sokande har, med sitt géllande tillstand, bedrivit servering av alkoholdrycker i
enlighet med lagens bestémmelser. D3 utredningen visar pa lamplighet i fraga om
personliga, ekonomiska férhallanden samt omstandigheter i 6vrigt, bedéms sékande
fa ytterligare ett ars provotid pa utdkad serveringstid till 24.00.

Beslut meddelas med féljande villkor:

Att bedriva verksamhet pa uteserveringen till 24.00 ytterligare under ett &rs period,
dvs mellan den 30 april 2024 — 30 april 2025. Samt att klagomal under prévotid &r en
stark indikation pa att det inte ar lampligt att férsitta bedriva verksamhet pa
uteserveringen till 24.00.

L D= R “\l ﬁ-’ ,‘—3 "l* )
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FORSLAG TILL BESLUT

1. Socialndmndens ordférande foreslas avsla enligt 8 kap 17 § AL, stadigvarande
serveringstid pa uteserveringen mellan 11.00 — 24.00 da det foreligger risk
for narboendestérningar.

2. Socialndmndens ordférande féreslas besluta att bevilja ansékan och meddela
utdkad serveringstid fran 11.00 — 24.00 utomhus under ett ars provotid
mellan 2024-04-30 till och med 2025-04-30 fér Ronninge Bistro Bar
(Restaurang Passione i Salem AB) 556797-9785, enligt Alkohollagen
(2010:1622) kap. 8 § 2.

3. Socialndmndens ordférande féreslas besluta att tillstandet géller fran och
med 2024-04-30 till och med 2025-04-30.

Andrés Fuentes-Rivera
Tillstandshandliggare
Salems kommun

Gynnande beslut delges:
Restaurang Passione i Salem AB
Folkhdlsomyndigheten

Polisen Stockholm
Lansstyrelsen i Stockholm
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Socialforvaltningen
Andrés Fuentes-Rivera

Alkoholhandlaggare Socialndmnden

Beslut om stadigvarande tillstdnd till allménheten pa Salems
Golfklubb

Beskrivning
Vistabergsgruppen AB 559153-9035 har hos Socialndmnden 2024-01-12, ansékt om ett

stadigvarande serveringstillstdnd pa serveringsstalle Salems Golfklubb Hégantorpsvégen
100, 15295 Sodertilje enligt Alkohollagen {2010:1662) kap.8 § 2. Ansdkan avser servering
av spritdrycker, starkdi, vin, och andra jasta alkoholdrycker till allmanheten.
Serveringstiden &r mellan 11.00 — 01.00 inomhus och p3 uteserveringen &r det mellan
11.00 - 22:00. ). Salems kommuns tillstdndsenhet har inhdmtat handlingarna fran
Polismyndigheten, Skatteverket och Bygg och miljéenheten i Salems kommun. Fran
Polismyndigheten inkom det ingen erinra avseende servering eller vandelsprévning. Fran
Skatteverket inkom det att en av PBI hade skulder, vilket har redovisats varfor det
uppkommit. Fran Bygg och miljéenheten i Salems kommun férekom det inga risker fér
olagenheter pa grund av stérande ljud fér ndrboende.

Motivering

Med anledning att de sékande visat sig lampliga i fraga om personliga, ekonomiska
férhallanden och omstindigheter i vrigt samt kunskap om alkohollagen. Att de kan utdva
verksamheten samt bedriva serveringen i enlighet med alkohollagens bestammelser.

Socialnidmndens ordftrande beslutar:

1. Socialnimnden beslutar att bevilja ansékan och meddela serveringstillstand for
samtliga alkoholdrycker till Vistabergsgruppen AB 559153-9035 enligt Alkohollagen
(2010:1622) kap. 8 § 2 pa serveringsstélle Salems Golfklubb Hégantorpsvégen 100,

15295 Sodertalje.

2. Socialnizmnden beslutar att serveringstillstandet géller till allménheten med en
serveringstid 11.00-01.00 inomhus och pa uteserveringen mellan 11.00 - 22.00 aret

runt.
3. Socialnimnden beslutar att tillstandet géller frin 2024-04-30 tillsvidare.

Bestimmelser
Alkohollagen (2010:1622) 8 kap. 2 §.

Andreas Dahl \

Socialndmndens Ordférande

Bilaga
Utredning

im0 -5 L4 el
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Socialférvaltningen
Andrés Fuentes-Rivera
Alkoholhandlaggare Socialndmnden

Utredning om tillstand att servera alkoholdrycker pa Salems Golfklubb,
Hégantorpsviagen 100, 15295 Sédertilje.

Vistabergsgruppen AB 559153-9035 har hos Socialndmnden 2024-01-12, ansékt om ett
stadigvarande serveringstillstdnd om att servera spritdrycker, starkél, vin, och andra jista
alkoholdrycker pa serveringsstille Salems Golfklubb Hogantorpsvagen 100, 15295
Sodertilje enligt Alkohollagen (2010:1662) kap.8 § 2. Serveringstillstandet ar avsett att
gélla &ret runt for servering till allmanheten. Serveringstiden dr mellan 11.00 — 01.00
inomhus och pa uteserveringen ar det mellan 11.00 - 22:00.

Restaurangen ir beldgen pa hégantorpsvagen 100, 15295 i Sédertilje i Salems golfklubb.
Det har tidigare bedrivits restaurangverksamhet av ett annat bolag med
serveringstillstand i lokalen. Hogsta antalet personer i serveringslokalen uppges till 120
personer och antalet sittplatser pa uteservering uppgar till 40 platser. Serveringsstallet
har ett eget kék med sedvanlig restaurangutrustning.

Stkande anmélde 2024-03-12 och registrerade livsmedelsanlaggningen 2024-03-12. Bygg
och miljidenheten har i ett yttrande 2024-03-15 bedémt att det inte foreligger nagon
omedelbar risk fér olidgenheter for narboende pa grund av avstandet till bostadshus.

Bolaget har enligt hyreskontraktet ingatt ett samarbetsavtal med Salems Golfklubb
2023-10-13, dir serveringsstillet ligger. Hyreskontrakt har skrivits, hyran utgar med 40
000 kr exkl. moms per ar. Hyreskontraktet giller fran och med 2024-01-01 fram till
2025-01-01 med méjlighet till forldngning. Restaurangen ska drivas under golfsdsongen 1
april- 31 oktober 20.

Verksamhetens inriktning och omfattning

Verksamheten kommer enligt inldmnade beskrivning driva kék och kiosk med en
lunchbuffé med husmanskost, efter lunch serveras a la carte meny med ett varierat utbud
av forritter, huvudritter och efterratter. Verksamheten kommer att arrangera privata
fester, foretagsgolf, seniorgolf och mindre event.

Sokt serveringstider ar mellan 11.00-01.00 i restaurangen samt uteservering.

Bolaget har inkommit med en budget fér férsta verksamhetsaret som visar att
verksamhetens inriktning &r inriktad pa matférsaljning med en mindre forsaljning av
alkoholdrycker. | budget och verksamhetsbeskrivning framgar att bolaget ej kommer att
ha nagon annan inkomst av verksamhet sasom spel eller underhallning.

Sékandens personliga lamplighet

Bolaget ar ett aktiebolag. Bolagsmannen ar Martin Bjarke och Stefan Kéningslehner.
Firman tecknas var fér sig av bolagsmannen. Martin Bjarke och Stefan Kéningslehner har
godkint pa kunskapsproven sedan tidigare. Bolaget ar registrerat for F-skatt.
Redovisningen sker i skattedeklaration varje manad.
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Person med betydande i
Bolagsminnen (2st) har bedémts vara personer med betydande inflytande.

Remisser
| en normal forfragan till Skatteverket framgar att bolaget ej ar registrerad fér nagra
restforda skatteskulder de senaste 3 dren i och med att bolaget ar registrerat.

Vidare i férfragan fran Skatteverket framkommer det att Martin Bjerke har nagra
anmirkningar fran Skatteverket. Martin Bjerke har forklarat och redovisat om varfér
skulderna uppstatt.0

Polismyndigheten har inget att erinra avseende provning av personer med betydande
inflytande. Serveringstid har polisen inget att erinra men 6verlamnar bedémning om risk
for stérningar av narboende till milj6é och hélsa.

Miljéforvaltning bedémer att det inte forekommer nagon omedelbar risk for oldgenheter
pa grund av stérande ljud fér ndrboende.

BEDOMNING

Utredarens dvervidgande

Utredningen visar att sékanden har gjort sannolikt att denne kommer att bedriva
serveringen i enlighet med lagens bestimmelser samt visar pa lamplighet i friga om
personliga, ekonomiska forhallanden samt omstandigheter i Gvrigt.

FORSLAG TILL BESLUT

1. Socialndmndens ordférande foreslas besluta att bevilja ansékan och meddela
serveringstillstand for samtliga alkoholdrycker till Vistabergsgruppen AB
559153-9035 enligt Alkohollagen (2010:1622) kap. 8 § 2 pa serveringsstille
Salems Golfklubb Hogantorpsvagen 100, 15295 Sodertélje..

2. Socialndmndens ordférande féreslas besluta att serveringstillstandet ska galla till
allminheten med en serveringstid 11.00-01.00 inomhus och pa uteserveringen
mellan 11.00 - 22:00 aret runt.

3. Socialndmndens ordférande foreslas besluta att tillstandet géller fran 2024-04-30
tillsvidare.

Andrés Fuentes-Rivera
Tillstdndshandlaggare
Salems kommun

Gynnande beslut delges:
Vistabergsgruppen AB
Folkhdlsomyndigheten
Polisen Stockholm
Lansstyrelsen i Stockholm
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Avtal avseende att bedriva hemtjanst inom Salems
kommuns valfrihetssystem

1. Parter

Mellan nedanstdende parter, Salems kommun nedan kallad bestillaren och sokanden nedan
kallad utféraren, har foljande avtal tréffats.

1.1 Bestillaren
Kommun: Salems kommun

Fdrvaltning: Socialférvaltningen Organisationsnummer:
212000-2874

Adress: Sdby Torg 16, 144 80 Ronninge

Kontaktperson: Telefon:

Txniel [ hor. OT0R221%3Y.

.................

E-postadress:

Ao‘“db‘«or@f <dew.se




Salems
kommun

1.2 Utforaren
Foretagets namn:

SAASD Sernae R-Omscﬁ AL3

Foretagsform:

Alckebos L’“D

Adress:

Plale nsgwhw\. 25
5842206 Lin ké‘px‘v

Telefon:

500 fu)

E-postadress:

info@ saand .se.

Kontaktperson: .
Josefin SJ dstdm
Telefon:

033~ 23T A4 3S2%

2. Atagande

AVTAL
D.nr.:

2020-xx-xx
2av5s

Organisationsnummer:

559020 -46%0

Faxnr: —

E-postadress:

dos efin. g\“ 0 stom @ sand. s

Utféraren atar sig att tillhandahalia hemtjédnst for personer boende i Salems kommun, med
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen och i enlighet med villkoren i detta avtal. Utférarens
uppdrag avser bistandsheddmd social omsorg och service samtliga dagar kl. 07.00 — 23:00 for
de enskilda personer som valt aktuell utforare. Vilka insatser som avses framgar av respektive

bestéllning fran Myndighetsenheten.

Insatser kl. 23:00 — 07:00 samt installation och besvarande av trygghetslarm utférs av den
kommunala hemtjénstutforaren. Samtliga utforare ansvarar 6msesidigt for att snarast

rapportera till varandra vid natt- och larminsatser.

Kapacitetstak

o Ja, ange timmar/ménad

Kinget kapacitetstak
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3. Avtalsvillkor

Utforaren atar sig att uppfylla det som framgar av Férfragningsunderlag for att bedriva
hemtjéinst enligt Lag Om Valfrihetssystem (LOV) med tillhdrande bilagor samt de uppgifter
som framgar i Ansékan om att bli godkdind utférare av hemtjinst inom Salems kommuns
valfrihetssystem. Samtliga krav som stélls for att godkénnas som utférare ska vara uppfyllda
vid varje given tidpunkt for att avtal ska gélla. Avtalet galler t.o.m. xx0-xx-xx, darefter sker en
automatisk forldngning med ett ar i taget. Uppségningstiden for utféraren &r tre manader
och for bestillaren sex manader. Kommunen garanterar inte nagon uppdragsvolym,
kundernas val avgér.

Forfragningsunderlaget med avtalsvillkor kan komma att féréndras dver tid till féljd av
politiska beslut. Om kommunen &ndrar kraven géller detta dven tidigare godkénda utférare,
vars tillstand saledes kommer att omprovas. Om utforaren inte accepterar de nya villkoren
kan avtalet séigas upp. Bestillaren och utféraren dger bada ratt att aktualisera férandringar |

avtalet.

3.1 Personuppgiftsansvar
Utféraren &r enligt tilldmpligt regelverk personuppgiftsansvarig for den behandling av

personuppgifter som gors | utforarens verksamhet.

Med anledning av kravet pa anslutning till Salems kommuns verksamhetsstodsystem ska
utféraren teckna personuppgiftshitradesavtal med Socialndmnden i Salems kommun. Fér
detta &ndamal ska Salems kommuns personuppgiftsbitrddesavtal anvindas.

Bitradesavtalet ska tecknas samtidigt som detta avtal.
3.2 Handlingars inbordes ordning

Fér avtalet giller nedanstidende handiingar. Forekommer inom dessa mot varandra stridande
uppgifter eller féreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Detta avtal

2. Personuppgiftshitradesavtal med bilagor

3. Bilaga i form av dndringar eller tilldgg till detta avtal.

4. Forfragningsunderlag for att bedriva hemtjanst enligt Lag Om Valfrihetssystem (LOV).
3. Anstkan om att bli godkénd utfdrare av hemtjénst inom Salems kommuns

valfrihetssystem.
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3.3 Tvist
Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand l6sas av parterna. | andra
hand ska tvist hinforas till svensk aliméin domstol pa bestéllarens hemort och avgoras enligt

svensk ratt.

3.4 Skadestind

Kommunen har ritt till erséttning fér skada kommunen har lidit pa grund av utfdrarens
avtalsbrott om skadan ir en foljd av att utféraren dsidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat
den yrkesskicklighet som forutsétts vara allmén inom branschen. Kommunen har &dven ratt till
eventuellt skadestand som utgivits till tredje man for skada som orsakats av utféraren.

3.5 Befrielsegrunder {Force majeure)

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader ver och som
forhindrar part att fullgra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérelse av
berord forpliktelse. Erséttningen till utforaren reduceras i forhallande till i vilken grad denne

inte kan fullgdra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot koliektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underrittas om det féreligger omsténdighet som
kan foranleda tillampning av denna bestdmmelse.

3.6 Sanningsforsdkran

Undertecknad férsékrar att de uppgifter som har idmnats ar sanningsenliga samt forsskrar
att de personer som har visentligt inflytande i foretaget, inte &r féremal for néringsforbud,
inte &r dodmda for brott avseende yrkesutévning, inte gjort sig skyldiga till allvarligt fel i
yrkesutdvningen, inte dr féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande férfarande.
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4. Parternas underskrifter

4.1 Underskrift utforaren

Lnkeyas, 2a2 120314

Ort och datum

4,2 Underskrift bestéllaren

Saferma826— 7.0 24 -0 — 1|

Ort och datum (_9/ W]\
ot - 2

....................................................................

--------------------------------------------------------------

Namnfértydligande




